1. Einleitung

Vor Bestatigung lhrer Buchung miissen Sie und Ihre Mitreisenden sich mitden Reise- bzw.
Beférderungsbedingungen vertraut machen.

DFDS Seaways unterliegt als Reiseveranstalter der Insolvenzabsicherungspflicht (BGB § 651k). Die
Absicherungder Kundengelder erfolgt durch die tourVERS GmbH, 22453 Hamburg, www.tourvers.de

Die vorliegenden Reisebedingungen fiir Pauschalreisen bzw. die Allgemeinen
Beforderungsbedingungen fiir Fahrpassagen finden Anwendung auf alle von einem Passagier (,,Sie”)
bei DFDS Seaways, einem Reisebiiro oder einer Ticketagentur getatigten Buchungen.

Die Fdhrpassagen werden von DFDS Seaways (DFDS A/S, einer Tochtergesellschaft odereiner
Niederlassungvon DFDS A/S) durchgefiihrt.

Diese Bedingungen finden Anwendung auf alle Passagierbeférderungen einschlieRlich Gepack, die
von uns oderunseren Leistungstragern erbracht werden.

Personen, die (i) ein gewerbliches Fahrzeug oder (ii) lebendeTiere begleiten, deren Beférderung
einem Gltertransportvertrag unterliegen (sodann ,,Fahrer”genannt), werden nichtals Passagiere im
Sinne dieser Bedingungen angesehen, sofern dies nicht von uns anderweitig schriftlich bestatigt wird.
Das bedeutet, dass Fahrerkeinen Anspruch auf die Anwendung der Passagierrechte nach EU-
Verordnung Nr. 1177/2010 im See- und Binnenschiffsverkehr haben, noch haben Fahrerdas Recht
auf Entschadigungbei Verspatung (siehe Punkt 13.). Fahrersind jedoch in jedem Fall zur Befolgung
allerindiesen Bedingungen enthaltenen Vorschriften verpflichtet und unsere Haftung gegentber
Fahrern beschrinktsichin Ubereinstimmung mitallen einschligigen Ubereinkommen.

Wenn Sie lhre Reise oder Passage durch ein Schifffahrts-/Bahn-/StraRen-oder
Lufttransportunternehmen erworben haben, so gehen deren Beforderungsbedingungen diesen
Regelungenvor, wenn diese wirksam einbezogen sind.

Gepackumfasst alle Gegenstande und Fahrzeuge, dievon uns oderunseren Leistungstragern auf der
Basis des Beforderungsvertrags transportiert werden. Diese Bedingungen finden auf alle anderen
Vertrage und Leistungenin diesem Zusammenhang Anwendung.



Einschrankungen und Haftungin diesen Bedingungen

Diese Bedingungen beinhalten Einschrankungen und Ausschlisse hinsichtlich unserer Haftung bei
Tod, Korperverletzung, Vermogensschaden und Sachschaden, auchim Falle unserer Fahrlassigkeit.
Zusatzlich zu diesen Bedingungen gelten das Ubereinkommen tiber die Beférderung von Reisenden
undihrem Gepack auf See 1974 in seinerjeweils gliltigen Fassung einschlieRlich der EU-Verordnung
Nr. 392/2009 (zusammen bezeichnetals ,Athener Ubereinkommen®) und EU-Verordnung Nr.
1177/2010 Gber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr.

In den meisten Féllen beschrinkt das Athener Ubereinkommen unsere Haftung bei Tod oder
Korperverletzung eines Passagiers und/oder bei Verlust oder Beschadigung des Gepacks, und
umfasst besondere Bestimmungen hinsichtlich Wertgegenstande. Wirverweisen auf Punkt 16.
(Unsere Haftung bei Kérperverletzung oder Beschadigung von Gepack, etc.)

Zusammenfassung der EU-Verordnung 392/2009

Die Verordnung Uberdie Fahrgastrechte beschrankt unsere Haftung unter bestimmten Umstanden.
Wir verweisen auf Punkt 12 (Umbuchungen, Annullierungen oderVerspatungen durch uns).

Wenn wiruns auf SZR beziehen, bedeutet dies, Sonderziehungsrechte” nach der Definition des
Internationalen Wahrungsfonds. Siehe www.imf.org und http://www.tis-
gdv.de/tis/bedingungen/szr/szr.htm

Reisekategorien

Bitte beachtenSie, dass die Bedingungen variieren, je nachdem ob Sie eine Gruppenbuchung, eine
Pauschalreise oder eine Beforderungsleistung buchen.

Gruppenbuchungen

Eine Gruppenbuchungbedeutet jede Artvon Buchungab 10 oder mehrPassagieren.

Pauschalreisen

Unter ,Pauschalreise”ist eine Reise zu verstehen, die mindestens zwei Hauptreiseleistungen wie
Fahrpassage, Unterkunft, Transfer oderandere Leistungenin einem Arrangement umfasst, die
gleichzeitiggebucht undin einer Gesamtsumme in Rechnung gestellt werden.



Sofern nichtanders angegeben, stellt die Ubernachtung an Bord des Schiffes keine
Hauptreiseleistungin diesem Sinne dar.

Fahrpassagen und sonstige Leistungen

Hierzu zahlen Fahrpassagen und sonstige Leistungen oder Bestandteile, die zu verschiedenen Zeiten
gebuchtwerden. Unter MiniKreuzfahrt versteht sich eine Hin- und Riickpassage mit zwei aufeinander
folgenden Ubernachtungen an Bord desselben Schiffes und diese félltin die Kategorie “Fahrpassagen
und sonstige Leistungen”, solange nicht ausdriicklich ein Bustransferam Zielort eingeschlosseniist.

Sicherheitund Wetterbedingungen (Hohere Gewalt)

Bei einer Reise mit DFDS Seaways steht die Sicherheit des Schiffes und aller Personen an Bord an
hochster Stelle.

Wetterbedingungen wiez.B. Sturm, schwere See, starke Strémung, Eisgang, extreme Hoch - oder
Niedrigwasserstinde, Orkane, Wirbelstiirme und Uberschwemmungen (nachfolgend
»Wetterbedingungen”genannt)kdnnen den sicheren Betrieb des Schiffes beeintrachtigen und
deshalb zuVerspatungen oder Annullierungen fiihren.

Andere auBergewohnliche Umstande, fiir die weder wir noch unsere Leistungstrager verantwortlich
sind, wie z.B. Krieg, Unruhen, Terrorismus, Feuer, Streik, Naturkatastrophen, Nuklearkatastrophen,
technische Probleme und/oderauRergewthnliche Umstinde, konnen das Auslaufen des Schiffes
verhindern. Nachfolgend werden solche Umstande als ,,Hohere Gewalt” bezeichnet.

In diesem Zusammenhang empfehlen wir lhnen, mindestens 24 Stunden vor lhrer Abreise unseren
Kundenservice unter der Telefonnummer +49 (0) 40 38 903-71 zu kontaktieren odersich auf unserer
Website zu informieren, um sicherzustellen, dass keine UnregelmaRigkeiten vorliegen, die Ihre Reise
beeinflussen kénnten.

Aktuelle Reiseinformationen

2. Buchung



Sie konnendirekt bei unsbuchen tiberunsere Website www.dfds.de odertelefonisch Giberunseren
Kundenservice unterder Rufnummer +49 (0) 40 38 903-71 oder Sie wendenssich an lhr Reisebiiro.

Bei lhrer Buchungbenétigen wirvon lhnen und allen Mitreisenden Vor-und Zunamen sowie
Geburtsdatum. Alle Namen missen mitden Angaben desjeweiligen Personalausweises oder Passes
Ubereinstimmen. Es liegt ausschlieRlich im Verantwortungsbereich des Passagiers, uns die korrekten
Daten zu Gbermitteln.

Buchungenwerden nur mitlhrer Zustimmung zu diesen Reise- und Beférderungsbedingungen
akzeptiert. Sobald Sielhre Buchung vorgenommen haben, erhalten Sie von uns eine
Buchungsnummer. Mitdiesem Schrittist ein verbindlicher Vertrag geschlossen. Wir erstellen
daraufhin eine detaillierte Buchungsbestatigung, die Sie per eMail oder per Post erhalten. Siesind
verpflichtet, die Buchungsbestatigung nach Erhalt zu priifen undinhaltliche Beanstandungen
unverziglich mitdem Absender der Buchungsbestatigung zu klaren. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie
und Ihr Fahrzeugfir die Reise ausreichend versichert sind.

Voraussetzung beijederBuchungist, ungeachtet ob es sichumeine Pauschalreise odereineandere

Reisekategorie handelt, dass die gebuchte Anzahl an Passagieren nicht die Anzahlder Kabinenbetten
pluseinKind unter4 Jahren liberschreitet. Diese Bedingung gilt fiir alle Kategorien, unabhadngigvom
Reisepreis.

Bestatigung

Die Bestatigungist Ihr Reisedokument, das Sie zum Abfahrtsterminalim Hafen mitnehmen. Die
Bestatigung berechtigt Sie zur Beforderung mit DFDS Seaways und zur Inanspruchnahme aller
anderenvon lhnen gebuchten Leistungen. Sonstige Unterlagen werden nicht ausgestellt.
Gutscheine/Vouchererhalten Sie am Abfahrtshafen.

Sie sind verpflichtet, samtliche Buchungsbestatigungen und Reiseunterlagen unverziiglich aufihre
inhaltliche Richtigkeit und Vollstandigkeit hin zu tiberprifen.

DFDS Seaways haftet nichtfir Fehler oder Ungenauigkeitin der Bestatigung, wenn die Buchung so
kurzfristigvorder Abfahrt getatigt wird, dass es fir DFDS Seaways unmoglichist, eineneue
gednderte Bestatigung bis zum Abfahrtstag zu Gibermitteln.

Informationen zu den Check-in Zeiten finden Sie in lhrer Bestatigung.

Zahlung



Alle Fahrpassagen und andere Leistungen sind, wenn nicht anders angegeben, sofort bei der
Buchungzur Zahlungfallig. Dies gilt nicht, wenn Sie eine Pauschalreise gebucht haben. In diesem Fall
istzunachsteine Anzahlungzu leisten, soweit dem Reisenden ein Sicherungsschein ausgehandigt
wordenist. Die Falligkeiten der Anzahlung und der Restzahlung sind auf der Buchungsbes tatigung
angegebenen.

DFDS Seaways ist zur Erflllung der gebuchten Leistungen nurverpflichtet, wenn die Zahlung bei
DFDS Seaways eingegangen ist. Die Zahlung kann perKreditkarte oder durch andere Online-
Bezahlmethoden erfolgen.

Nicht fristgerecht bezahlte Buchungen werden automatisch storniert. Bei einerautomatischen
Stornierungistder PassagierzurZahlungderRiicktrittsgeblihrgemaR der Reise- und
Beférderungsbedingungen Punkt 12 (Umbuchung oder Riicktritt durch Sie) verpflichtet, wenner
nicht darlegt, dass DFDS hierdurch kein bzw. ein geringerer Schaden entstandenist, wasihnlediglich
zur Zahlung dieses Betrages verpflichtet. Nicht oder nurteilweise genutzte Leistungen werden nicht
erstattet. Geben Sie bei derZahlung per Uberweisung bitte unbedingt die Buchungsnummeran. Nur
originale Einzahlungsbelege sind zum Nachweis lhrer Zahlung giiltig. Kontoausziige werden nicht
anerkannt.

Bei Missachtung derZahlungsbedingungen behalten wirunsvor, bei zukiinftigen Buchungen
Barzahlungzuverlangen oderunseinen giltigen Zahlungsnachweis vorlegen zu lassen.

Bankverbindungfiralle Buchungen/Routen:
DFDS (Deutschland) GmbH

BNP Paribas Fortis SA/NV

BLZ 370 106 00

Konto-Nr. 2220650010

SWIFT/BIC: GEBADE33XXX

IBAN: DE61 3701 0600 2220 6500 10

DFDS (Deutschland) GmbH handeltim Namen und stellt Rechnungen fiir DFDS A/S, AB DFDS Seaways
und New Channel Company A/S. Diese sind leistende Unternehmen.

Buchungsgebihr



Die Buchungkann imInternet perTelefon, Telefax, E-Mail oderschriftlich per Post vorgenommen
werden. Die Buchungen sind nicht Gibertragbar und gelten ausschliefSlich fiirdie namentlichinder
Bestatigung eingetragenen Personen und an den eingetragenen Daten.

BeijederBuchungwird eine Buchungsgeblihrfillig. Diese betragt aktuell

beitelefonischer Buchung:
€ 5,00 fur die Routen Calais-Dover, Diinkirchen-Dover

€ 14,00 flrdie Routen Amsterdam/lJmuiden-Newcastle, Kopenhagen-Oslo, Kiel-Klaipeda,
Karlsham-Klaipeda, Stockholm-Tallinn (Paldiski-Kapellskar)

bei Online-Buchungim Internet (www.dfds.de)

€ 10,00 firdie Routen Amsterdam/lJmuiden-Newcastle, Kopenhagen-Oslo, Kiel-Klaipeda,
Karlsham-Klaipeda, Stockholm-Tallinn (Paldiski-Kapellskar)

bei Buchungvor Ort im Hafenbliro:

€ 25 fur die Routen Calais-Dover, Diinkirchen-Dover

Gruppenbuchungen

Die Zahlung der Gesamtrechnung flir Gruppenreisen muss bis spatestens 14 Tage vor dem gebuchten
Abfahrtstagerfolgt sein.

Stornierung

Wir bieten einevolle Erstattung des Reisepreises innerhalb von 24 Stunden ab Erhalt der Bestatigung
an.

Buchungfiir Mitreisende oderim Namen von Dritten

Wenn Sie eine Buchungfir mehrere Personen organisieren undin deren Namen buchen, gelten die
folgenden zusatzlichen Bedingungen, ungeachtet dessen, ob Sie selbst Reiseteilnehmer sind:



1. Sie ibernehmen firdie Erfallungallervertraglichen Verpflichtungen dervon lhnen angemeldeten
Reiseteilnehmer die Haftung. Sie erklaren uns gegentber, dass Sie autorisiertsind, jeden
Mitreisenden auf die Einhaltung dieser Reisebedingungen zu verpflichten, als wie wenn diese selbst
beiuns gebucht hatten.

2. Sie lbernehmen die persodnliche Verantwortung, dass jeder Reiseteilnenmer

Uberalle notwendigen giiltigen Reisedokumente verfiigt und

im gegebenen Fall die Bedingungen in Punkt 14 (Behinderte Menschen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitat) zur Kenntnis genommen hat und erfillt

3. Sie bernehmen die Verpflichtung (ungeachtet dessen, ob Sie personlich mitreisen) zum Zeitpunkt
derBuchung mit Namen und Adresse die Person festzulegen, die sowohluns gegeniiberalsauch an
Bord gegenliber dem Kapitan verantwortlich ist fiirdie Leitung der Gruppe und das Verhalten der
einzelnenTeilnehmer.

4. Sie versichern, dass alle Reiseteilnehmer iber diese Bedingungen in Kenntnis gesetzt undihnen
zuganglich gemacht worden sind und entsprechend befolgt werden.

5. Sie (personlich)leisten uns gegenliber Schadenersatzim Fallejeglichen VerstoRes dereinzelnen
Reiseteilnehmer gegen diese Bedingungen (einschlieBlich Nichtzahlung) oder fiirjegliches
Fehlverhalten eines jeden Reiseteilnehmers (sei es Erwachsener oderKind).

6. Sie Ubernehmen diegesamtschuldnerische Haftung fiir die Gruppe. Dies giltinsbesondere fir die
Zahlung des Reisepreises aller Gruppenteilnehmervorder Abfahrt bzw. vorderInanspruchnahme
einervonunsverkauften Leistung.

7. Sie bestatigen, lediglich als Organisator einer Gruppenreise zu handeln und nicht direkt oder
indirekt als Reisevermittlertatigzu sein.

Sonderwiinsche und Zusatzleistungen

Sonderwiinsche(z.B. Didtmahlzeiten) werden an den entsprechenden Leistungstrager weitergeleitet,
kénnen jedoch nicht garantiert werden. Fiir die Besorgung oder Bereitstellung von
malgeschneiderten Services erheben wireine zusatzliche Gebihr.



Sondervereinbarungen nach den Wiinschen des Passagiers bedirfen der schriftlichen Bestatigung
und mussen spezifiziert auf der Reisebestatigung gedruckt sein.

3. Preise

Es gilteinflexibles Preissystem, der Reisepreis richtet sich nach Angebot und Nachfrage, dem
Abfahrtstag und dem Buchungszeitpunkt. Die Preise variieren ebenso nach der Anzahl der Reisenden,
nach Fahrzeugabmessungen und je nach gewahlter Kabinenkategorie. Vor Abschluss Ihrer Buchung
behalten wiruns das Recht auf Preisanderungen vor.

Nachdem lhre Buchungverbindlich gewordenist, sind keine Preisanderungen fiir Ihre Reise
vorgesehen. Wirbehalten uns jedoch das Rechtvor bzw. verpflichten uns, einen Zusch lag
einzuflihren bzw. Abschlag vorzunehmen, um staatliche MalRnahmen, Kursschwankungen,
Transportkostenveranderungen (z.B. veroffentlichte Fahrpreise und Treibstoffkosten),
Abgabenveranderungen, Steuern oder sonstige Gebihren (inkl. Mehrwertsteuer, Anlege- oder
Einschiffungsgebiihrenin Hafen) wiederzugeben, wenn zwischen dem Vertragsschluss und dem
Reisetermin mehralsvier Monate liegen. Im Fall der Preisanpassung wird derVertragspartnereine
genaue Angabe Uber die Preisdnderung gegeben.

Besonderheit bei Pauschalreisen

Im Falle der Erhebungeines Zuschlags in Hohe von 10 % oder mehr des Gesamtreisepreises sind Sie
berechtigt, Ihre Buchung kostenfreizu stornieren und Sie erhalten eine komplette Riickzahlung.
WennSie sich fiir eine Stornierung entscheiden, ist uns diese schriftlichinnerhalb von 10 Tagen nach
Bekanntgabe derZuschlagserhebung zu libermitteln. Alternativkonnen Sie die Teilnahme an einer
gleichwertigen anderen Reise erbitten, dielhnen durch uns sodannim Fall der Verfiigbarkeit
angeboten wird.

Spaterals 20 Tage vor Ihrem Abreisedatum werden wir keine Erhéhung lhres Pauschalreisepreises
vornehmen.

4, Pass, Visaund Gesundheit



Sie sind verantwortlich fiirdie Einhaltung aller Vorschriften im Hinblick auf Ausweispapiere
(Personalausweis, Pass), Visa, Einreise- und Gesundheitsformalitaten, die fiir die Beférderung oder
wahrend derZeitdervonuns lhnen gegentiiber geleisteten Services notwendig sind. Passagieren
ohne giiltige oderunzureichende Reisedokumente wird der Check-in verweigert und wir
Ubernehmen keine Haftung fiir daraus resultierende Folgen. Ein Anspruch auf eine Erstattung
bestehtindiesem Fall nicht.

Sie sind verantwortlich, alle notwendigen Einreisebestimmungen derjeweiligen Lander zu priifen und
einzuhalten.

Auswartiges Amtder Bundesrepublik Deutschland

Wir werden Sie regresspflichtig halten fiiralle BuRgelder, Riickflihrungs- oderandere
Transportkosten, Aufenthaltskosten und alle damit verbundenen Ausgaben, dieuns aufgrund lhres
Versaumnisses, die notwendigen Einreisedokumente gegeniiber den zustdandigen Behorden zu
prasentieren, auferlegt werden.

WennSie nichtim Besitz eines Riickfahrttickets sind und Ihnen die Einreise in das Zielland verweigert
wird, sind Sie unter diesen Umstanden uns gegenliberverpflichtet, fiir die Kostendes
Rickfahrttickets sowiefiiralle anderen uns oderunseren Leistungstragern daraus entstehenden
Kosten aufzukommen.

5. Schwangerschaft

DFDS Seaways rat schwangeren Passagieren davon ab, ab der 34. Schwangerschaftswoche oder
spatereine Reise mit DFDS Seaways anzutreten.

Wir empfehlen schwangeren Passagieren, eine Reiseversicherung abzuschliefen, die einen
ausreichenden Schutz bei etwaigen Komplikationen vorsieht. Beachten Sie, dass der
Versicherungsschutz eventuell Einschrankungen wahrend derletzten Schwangerschaftswochen vor
dem Geburtstermin beinhalten kann. Es liegtin Ihrer Verantwortung, sich nach dem aktuellen Stand
des Versicherungsschutzes zu erkundigen, ob Sie versichert sind oder nicht. DFDS Seaways
Ubernimmt hierfirkeine Haftung.



6. KinderundJugendlicheunter 20 Jahren

Kleinkinder0-3Jahre

Kleinkinder bis einschlieRlich 3Jahre reisen kostenlos, sofern sie an Bord kein eigenes Bett (maximal
1 Kindvon 0-3 Jahren pro Kabine) und/oderim Hotel kein eigenes Bett beanspruchen. Das Kind muss
bei der Buchungangemeldetundin derReisebestatigung eingetragen sein. Nichtim Voraus gebuchte
Mahlzeiten werden direkt mit dem Hotel abgerechnet, soweit es sich nicht um eine Leistung
innerhalb einer Pauschalreise handelt.

Kinder4-15 Jahre

Fiir Kinderab 4 bis einschlieRlich 15Jahre kdnnen je nach Route und Leistung spezielle Kinderpreise
gelten. Kinderpreiseim Hotel basieren auf der Unterbringungin einem Zustellbettin einem
Doppelzimmer mit 2vollzahlenden Personen.

KinderundJugendliche unter18Jahren

Kinderbzw.Jugendlicheunter 18 Jahren diirfen nurin Begleitung eines Erwachsenen reisen. Kinder
undJugendliche unter 18 Jahren, die nichtin BegleitungihrerEltern reisen, benétigen eine
schriftliche EinverstandniserklarungihrerEltern odereines Erziehungsberechtigten.

7. Haustiere

Haustiere kénnen auf bestimmten DFDS Seaways Routen beférdert werden. Bitte beachten Sie, dass
das Tierwdhrend dergesamten Uberfahrtan Bord in Ihrem Fahrzeug oder einervon DFDS Seaways
bereitgestellten Transportboxbleiben muss. Auf einigen Routen stehen dariiber hinaus spezielle
Kabinen flir die Mitnahme von Haustieren zur Verfligung. Die Mitnahme der Haustiere in die
offentlichen Bereicheist untersagt.

Es ist sehrwichtig, dass Sie sich vorder Buchung und Abfahrt selbst mit den Bedingungen fiir
Haustiere an Bord vertraut machen. Die Haustier Bedingungen kénnen Sie online einsehen odervor
lhrer Buchung anfordern.

Tierhalter/Passagiere sind verantwortlich flr die Einhaltung der geltenden Einfuhrbestimmungen des
jeweiligen Ziellandes und zuriick zum Abreiseland. Tierhalter/Passagiere tragen die Verantwortung



fur die Einhaltungalleranderen Vorschriften im Zusammenhang mit Reisen mit Haustieren,
einschliefllich Bestimmungen im Zusammenhang mit Heimtierausweisen und
Dokumentationsunterlagen.

8. Versicherungund Fahrzeugformalitaten

Es liegtinlhrem Verantwortungsbereich zu prifen und sicherzustellen, dass Ihr Fahrzeugund die
Fahrzeugpapiere den giiltigen Verkehrsvorschriften entsprechen.

Passagiere sind verpflichtet, alle Kostenim Zusammenhang mit einer eventuell wahrend der Reise
auftretenden Erkrankung, Krankenhauseinweisung, etc. zu zahlen. Es gibt keinen Arzt an Bord der
DFDS Seaways Schiffe.

Wir empfehlen lhnen, vor lhrem Reiseantritt eine Reise- und Unfallversicherung abzuschlieBen. Eine
Reise- und Unfallversicherungkann beilhrem eigenen Versicherungsunternehmen abgeschlossen
werden, wennSie esflirnotwendig erachten. Esliegtin lhrem Verantwortungsbereich nachzupriifen,
ob Sie versichertsind, und wenn nétig, eineausreichende Versicherung oder Zusatzversicherung
abzuschlieRen. Die Versicherung solltezumindest Kosten im Fall von Krankheit, Unfall und
Ricktransport aus dem Ausland, Gepackverlust oder -beschadigung (einschlielllich Ihres Fahrzeugs)
sowie UmbuchungoderStornierung lhrer Buchung decken.

Sie haben die Moglichkeit, eine Reiseriicktrittsversicherung oder Urlaubsschutz-Paket (iber DFDS
Seaways abzuschliefSen.

9. Fahrzeuge

Ticketpreisfir Fahrzeuge

Die Preise gelten nurfiir Passagierfahrzeuge und Anhanger. Fahrzeuge und Anhanger diirfen
persdnliche Gegenstande in dem Umfang enthalten, wiesie normalerweise fiireinen Urlaub oder
eine Besuchsfahrt notwendigsind.



Fahrzeugpreisegelten nichtfiir Fahrzeuge von einer Lange iber 10 Meter und nicht fiir Fahrzeuge
mit Handelsware odergewerblicher Ladung (nachfolgend ,Hande Isware” genannt). Handelsware, die
in Pkw, Gepackanhdngern, etc. transportiert wird, unterliegt dem Frachttarif. Fahrzeuge miteiner
Sitzkapazitatvon 12 Platzen oder mehrwerden als Bus eingestuft, ungeachtet der MaRe des
Fahrzeugs. Flr Busse giltjeweils ein eigener Tarif.

DFDS Seaways behalt sich das Rechtvor, einen Frachttarif flir Ladung zu verlangen, die von lhnenim
Widerspruch zu denvorliegenden Bedingungen nicht als Handelsware deklariert wurde, und
Ubernimmt keine Haftung fiiraus einer fehlerhaft vorgenommenen Deklarierung entstehende
Folgen. Dies giltinsbesondere fiir Ware, die Gber das erlaubte Zuladegewicht mitgefiihrt wird,
einschlieflich Handelsprodukte, die nichtim Eigentum des Passagiers oder zum Verkauf oder zur
Weiterverarbeitung bestimmtsind.

Fahrrader missenimVoraus gebuchtwerden.

Voraussetzungen beim Fahrzeugtransport

a) Sie versichern, korrekte Angaben zu machen

Mit der Bestatigung lhrer Buchung stimmen Sie zu, dass der Kapitdn des Schiffes zusammen mit
derBesatzung und dem DFDS Seaways Abfertigungspersonal das Recht zur genauen Uberpriifung der
RichtigkeitderbeiderBuchungvonlhnen gemachten Angaben haben. Diesistaus
Sicherheitsgriinden notwendig und dient dem Schutz und der Sicherheit und der Annehmlichkeit der
Passagiere.

Sollten die Angaben unrichtig erscheinen odersich als falsch herausstellen, stimmen Sieeiner
eventuellen Sanktion zu. Siehe Punkt 9d (MaRnahmen bei Nichteinhaltung)

b) Fahrzeugtyp und Verwendung

Bei Nichteinhaltung derfolgenden Vorschriften hat DFDS Seaways nach eigenem Ermessen das
Recht, MaBnahmen vor oderam Ort der Abfahrt zu ergreifen. Folgendes ist erforderlich:

Das Fahrzeugist verkehrstiichtig.

Das Fahrzeugist flr die Nutzung auf 6ffentlichen Stralen versichert (und Sie kénnen einen
Versicherungsnachweis erbringen, falls gefordert).



Das Fahrzeugverfligt iber eine gesetzlich vorgeschriebene, giiltige
Sicherheitsiiberpriifungsplakette (z.B. TUV) oder eine amtliche Bescheinigung liber die
Verkehrserlaubnis (die Sie auf Nachfrage vorlegen kénnen)

Der Anlass lhrer Reise steht nichtin Verbindung mitdem Transportvon gewerblichen Giitern oder
mit einem gewerblichen Zweck.

Die Abmessungen des Fahrzeugs miisseninnerhalb der erlaubten Abmessungen gemaf dem
gliltigen Passagier-PKW-Tarif liegen

Sie flihren keine Handelsware oder Giiter zu gewerblichen Zwecken mit odersolche, die
zollpflichtig zu deklarieren sind.

Das Fahrzeug selbst muss einem Typ entsprechen, der normalerweise (nach unserem Ermessen)
als Fahrzeugzum privaten Gebrauch angesehen wird. Diesbeziiglich erachten wir (ohne
Einschrankungen) folgende Fahrzeugeals gewerblich genutzte Fahrzeuge:

Jede ArtvonKleintransporter oder groRer, ob tatsachlich mit gewerblicher Ladung odernicht
und/oderob gewerblich genutzt odernicht

Jede Artvon Lastwagen mit Pritschenboden und/oder Seitenplanen und Anhangeraller
GroBen/Gewichte

Alle Kastenwagen und Transporter mit Kofferaufbau
Alle Wohnmobile, dieals Teil oderin Verbindung mit einer gewerblichen Nutzung stehen; und

alle Anhanger, die an oben genannten Fahrzeugen befestigt sind oder gezogen werden

Sie transportieren keine Gefahrgiiter (ob nach International Maritime Organisation (,,IMO*) als
gefahrlich eingestuft odernicht) und

Das Fahrzeugdarf nicht zur gewerblichen Personenbeférderung eingesetzt sein; insbesondere gilt
diesflr Busse mit einer Sitzplatzkapazitat fir mehrals 12 Personen

Alle mit Erdgas (CNG) oder Flissiggas (LPG) betriebenen Fahrzeuge miissen anerkannte,
industriegefertigte Modelle sein, dieden Normvorschriften entsprechen.

Elektrofahrzeuge diirfen wahrend der Uberfahrt zum Aufladen nicht an das elektrische System des
Schiffes angeschlossen werden.

c) Gewerbliche Fahrzeuge

Fiir Fahrzeuge, in denen nichtangemeldete Handelsware mitgefiihrt wird, wird beim Check-in eine
Nachbelastungerhoben.



d) MaBnahmen bei Nichteinhaltung

Sie erkldaren sich mitden MalRnahmen einverstanden, diewirim begriindeten Fall der
Nichteinhaltung unserer Auflagen (Punkt9. a-c) anwenden kdnnen.

DFDS Seawaysistindiesen Fallen berechtigt

die Beforderung des Fahrzeugs zu verweigern, auller gegen Zahlung einer zusatzlichen Gebihr;

die Beférderung des Fahrzeugs zu verweigern, auller auf Basis der oben genannten Bedingungen,
z.B. durch Entfernen der mitgefiihrten Handelsware; und

das Laden des Fahrzeugs zu verweigern, wenn es uns offensichtlich ist, dass keine Abhilfe gegen
Ilhre Nichteinhaltung geschaffen werden kann oder Gefahr derVerzogerung derSchiffsabfahrt
besteht.

Sie stimmen unterdiesen Umstdnden auRerdem zu, dass wir nicht zu einer Erstattung lhres
Fahrpreisesverpflichtetsind, da der gebuchte Platzan Bord fiir Sie vorgehalten wurde und nicht
anderweitig verkauft werden konnte; Ihnen bleibt nachgelassen, einen tatsachlich anderweitigen
Verkauf nachzuweisen.

Sie erklaren sich auRerdem damit einverstanden, dass DFDS Seaways solche MaRnahmen am
Einschiffungsort ohne vorherige Ankiindigung ergreifen kann.

10. Gefahrengiiter oder gefahrliches Gepack

Passagiere sind zur Einhaltung der Bestimmungen samtlicher anwendbarer Gesetze und
internationalen Ubereinkommen verpflichtet, die auf den Transport von Gefahrengut und
gefahrlichem Gepéack Bezug nehmen.

Guter oder Gepack, was anderen Passagieren oder der Besatzung erhebliche Unannehmlichkeiten
bereiten, oderdie Sicherheit von Schiff, Menschen oder Giitern gefahrden kénnen, diirfen nichtan
Bord gebracht werden. Esist daher nicht gestattet, gefahrliche oder Angriffswaffen, Explosivstoffe



oder Drogen, Kraftstoffkanister oder ahnliche Dinge mitzunehmen. Farben, Chemikalien und dhnliche
Produkte gelten ebenso als Gefahrengut und sind an Bord der DFDS Seaways Schiff nicht erlaubt.

Passagiere, die sich nichtan diese Vorschrift halten, wird die Beférderung verweigert und erhalten
keine Erstattung.

Wir sind befugt, aus Sicherheitsgriinden eine Durchsuchung von Passagieren und deren Gepack zu
verlangen.

Passagiere, die DFDS Seaways zum Transportvon Gefahrengtlitern oder gefahrlichem Gepack
bendtigen, miissen dies schriftlich mit uns vereinbaren und detailliert Giber die Gefahrengiiter oder
das gefahrliche Gepackinformieren. Esist notwendig, dass Sie uns genau iberdie von uns zu
treffenden Mallnahmen informieren, um die Giliter oder das Gepack entsprechend zu handhaben.

Wenn Gefahrengliter oder gefahrliches Gepack ohne unsere Kenntnis an Bord gebracht werden, sind
wirje nach Situation berechtigt, die Gegenstiande zu entladen, unschadlich zu machen oderzu
zerstoren, ohne Verpflichtung zur Entschadigung fiir den entstandenen Schaden oder Verlust. Dies
giltauch, wennwirbeim Laden Kenntnis von den Eigenschaften des Gefahrenguts oder Gepacks
hatten, wenn zu einem spateren Zeitpunkt das Gefahrengut oder Gepack sich als Grund fiir eine
Gefahrdungvon Schiff, Leben oder Gut herausstellt und es fahrladssig ware, das Gefahrengut oder
Gepackan Bord zu behalten.

Wenn das Gut oder Gepack Schaden oder Verlustverursacht hat, miissen Sie Schadenersatz leis ten,
wenn Sie odereine andere Person, flirdie Sie verantwortlich sind, den Schaden oder Verlust
schuldhaft oderfahrlassig herbeigefiihrt haben.

Fahrzeuge, die IMO-klassifiziertes Gefahrengut geladen haben, werden nurin Ubereinstimmung mit
den DFDS Seaways Bedingungen fiir Frachttransporte (Nordsee Frachtbeférderungsbedingungen)
befordert; siehenachstehenden Punkt 21.

Fahrzeuge miteinerentsprechenden Erlaubnis diirfen Gasflaschen mit einem Gesamtgewichtvon
maximal 47 kg transportieren. Wahrend der Uberfahrt diirfen die Gasflaschen nicht angeschlossen
seinunddas Ventil muss geschlossen sein.



11. Kabinengepack

Kabinengepack umfasst das gesamte Gepack, das Sie mitin die Kabine nehmen.

An Bord der DFDS Seaways Schiffe diirfen Passagiere bis zu 50 kg Kabinengepack pro Erwachsener
und 25 kg pro Kind mitnehmen. Passagiere sind verpflichtet, DFDS Seaways eventuelles Ubergepack
anzuzeigen.

AufVerlangen von DFDS Seaways und/oderderZollbehérde miissen Passagiere die Art und Sttickzahl
ihres Gepacks identifizieren.

12. Umbuchungoder Stornierungdurch Sie

Umbuchungoder Stornierung ohne Reiseriicktrittsversicherung

Sie kdnnen bestimmte Buchungen dndern und/oder stornieren Giber unsere Website www.dfds.de
odertelefonisch bei unserem Kundenservice unter +49 (0) 40 38 903-71.

Die Umbuchungs- und Stornierungsbedingungen richten sich nach der gebuchten Reisekategorie wie
nachstehend spezifiziert.

Eine Anderung des Abfahrts- und Ankunftsdatums gilt als Stornierung der aktuellen Buchungundals
Buchungeinerneuen Reise. Diese Bestimmung giltjedoch nicht fiir einen Reisevertrag.

MiniKreuzfahrten konnen nurvon demin der Bestatigung angefiihrten Hafen aus angetreten
werden. Wenn Sie die Hinreise nicht antreten, wird die gesamte Buchung automatisch storniert.
MiniKreuzfahrten kénnen nicht fiir eine einfache Uberfahrt genutzt werden.

Sollte durch Anderungen der Buchung ein geringerer Reisepreis entstehen, so gilt dennoch der Preis
derurspriinglichen Buchung, es sei denn die Anderung der Buchungist auf Ihre Geltendmachung
eines gesetzlichen Mangelrechts zurtickzufiihren.



Wenn wirSie zum Zeitpunkt Ihrer Buchunginformiert haben, dass eine Umbuchung/Stornierung
aufgrund der Geschaftsbedingungen unserer Leistungstrager nicht moglichist, so erfolgt keinerlei
Erstattung bei einer UmbuchungoderStornierung.

Wenn lhre Stornierung aufgrund von akuten Gesundheitsproblemen, Unfallen, etc. erfolgt, sind Sie
dennoch zurZahlung der nachstehenden Gebiihren verpflichtet. Wirempfehlen daher den Abschluss
einerReisericktrittsversicherung.

Ricktritt bei Fahrpassagen und sonstigen Leistungen, Pauschalreisen

Der Riicktrittist gegeniiber dem Reisebiiro oderuns zu erklaren. Wirempfehlen Ihnen, den Riicktritt
schriftlich zu erklaren.

SoweitderRucktritt bei einer Reise nichtauf uns odereinen unserer Leistungserbringer
zurlickzufiihrenist, wirdie Ihnen vorgehaltene Leistung nicht anderweitig verwendet konnten und
Ihnen der gegenteilige Nachweis nicht gelingt, sind je nach Art der Reise folgende Riicktrittsgebiihren
als Entschadigungsleistung zu zahlen:

1. Langstrecken (Ubernachtfdhren) Nord- und Ostsee:

bis 42 Tage vor Abfahrt: 25% des Gesamtpreises
42-22 Tage vor Abfahrt: 50% des Gesamtpreises
21-8 Tage vor Abfahrt: 70% des Gesamtpreises

7 Tage bis 1 Tag vor Abfahrt: 90% des Gesamtpreises

am Abfahrtstag oder bei Nichtantritt: 100% des Gesamtpreises

Bei Pauschalreisen gilt bei Stornierungen am Abfahrtstag oder bei Nichtantrittein ermaRigter
Stornosatzvon 90 %.

2. Kurzstrecken

Armelkanal Calais-Dover/Diinkirchen-Dover: Es gelten die Bedingungen des jeweils gebuchten
Tarifes.



Bei Buchungdes Economy Tarifs ist eine Erstattung grundsatzlich ausgeschlossen.

Erfolgt vor dem Abfahrtsdatum eine Umbuchungdurch Sie, so gilt der aktuelle Tagespreis zzgl. einer
Umbuchungsgebiihrin Hohe von € 25,00 bei Langstrecken (Ubernachtfahren) Nord- und Ostsee bzw.
€ 15,00 bei Kurzstrecken. Eine Erstattungist bei Umbuchungin eine glinstigere Kategorie nicht
moglich. Umgebuchte Tickets werden nicht erstattet.

Besonderheiten bei Pauschalreisen

Wenn einerderfolgenden Umstande innerhalb von 14 Tagen vor lhrem Reiseantritt eintritt, sind Sie
berechtigt, Ihre Pauschalreise kostenlos zu stornieren: Krieg, Naturkatastrophen, todliche
Infektionskrankheiten odervergleichbare Ereignisse. In diesem Fall erhalten Sie den entrichteten
Reisepreisinvoller Hohe zuriick. Dies gilt nicht, wenn Sie bereits bei der Buchungvon diesem
Umstand gewussthaben oderessich umeinen allgemein bekannten Umstand handelte.

Spezialangebote

Auflhrer Buchungsbestatigungist ausgewiesen, wenn essich bei lhrer Buchungum ein Sonder- oder
Aktionsangebot handelt. Diese Art von Buchungen kdnnen nicht gedndert oder storniert werden. Die
Stornierungsgebiihr betragt 100 % des Reisepreises.

Namensanderung/Ersatzpersonen

Vorausgesetzt, dass Sie uns rechtzeitigin Kenntnis setzen, konnen Sie eine bei DFDS Seaways
getitigte Buchung (alle Kategorien), auf eine andere Person iibertragen. Die Ubertragung muss durch
die verantwortliche Person, die die urspriingliche Buchung getétigt hat, erfolgen und es gelten die
nachfolgenden Bestimmungen.

Wir berechnen eine Gebihrin Hohe von € 25 fiir jede Namensanderung. Fallssichin diesem
Zusammenhang zusitzliche Kosten ergeben, sind diese zu 100 % zur Zeit der Ubertragung der
Buchungfallig.

Sie kdnnen die Buchung (ibertragen, wenn die Ersatzperson die notwendigen Voraussetzungenim
Hinblick auf die Einreisebestimmungen und Gesundheitsvorschriften erfiillt, die DFDS Seaways von
lhnen zum Zeitpunkt derurspriinglichen Buchung vorausgesetzt hat (siehe Punkt 3. Pass, Visaund
Gesundheit)



Sowohl die Person, die dieurspriingliche Buchung getatigt hat, als auch die Ersatzperson sind zur
vollstandigen Zahlung von jeglichen noch ausstehenden Gebiihren und/oder Auslagen verpflichtet,
dieimZusammenhang mitder Ubertragung der Reise entstehen kénnen.

DFDS Seaways kann die Ubertragung einer Reise verweigern, wenn nachgewiesen wird, dass eine
Ubertragung nicht méglichistaufgrund von Vorschriften seitens der Hotels, Verkehrs- und
Fluggesellschaften und/oder Behorden sowie der Kabinenbelegungsmaoglichkeit.

DFDS Seaways lehntjegliche Verantwortungim Zusammenhang mit dem Erwerb von nicht zum
Weiterverkaufvorgesehenen Tickets/Reisen ab, essei denn, die Reisen werden tiber einen unserer
anerkannten Partner/Agenturen verkauft. In der Regel werden solche Tickets oder Reisen von
Handlern oder privaten VeraulRerern Giber das Internetangeboten. Wenn Sie eine solche
weiterverkaufte Reise erworben haben, geschieht dies auf eigene Rechnung und Gefahr. Seien Sie
bitte vorsichtig, bevorSie solche Reisen kaufen und tiberpriifen Sie den Verkaufer, um nicht ein
OpfervonInternetbetrug zu werden.

Keine Erstattung von Zusatzleistungen

Eine Stornierungvon sonstigen Leistungen, wie z.B. FuRballtickets, Opernkarten, Konzerttickets, etc.
hat dennoch die vollstandige Zahlung der Leistungen an DFDS Seaways zur Folge.

Bei DFDS Seaways erworbene Leistungen wie Riicktrittsversicherung, Bearbeitungsgebiihren und
Veranstaltungstickets sind nicht erstattungsfahig.

Fiir verlorene oder nicht genutzte Tickets, Gutscheine, Reiseunterlagen oder Hotelgutscheineist eine
Erstattung nicht moglich.

Umbuchung oder Stornierung mit Reiseriicktrittsversicherung

DFDS Seaways bietet Ihnen die Moglichkeit des Abschlusses einer Reiserlicktrittsversicherung tiber
unseren Partner HanseMerkur Reiseversicherungen an. Die Hohe derVersicherungspramie ist
abhangigvon der Hohe des Reisepreises und der Anzahl der Reisenden.

Die Versicherungspramie ist sofort fallig. Der Versicherungsschutz gilt erst nach vollstandiger
BezahlungderVersicherungspramie. Die Reiseversicherung kann nicht storniertund die
Versicherungspramie nicht erstattet werden.



Im Versicherungsfall wenden Sie sich bitte unverziiglich direkt an die HanseMerkur
Reiseversicherung.

13. Umbuchungen, Annullierungen oder Verspatungen durch uns

13.1 Anderungvon Abfahrtszeiten und Routen unserer Schiffe

Wir haften nichtfiir die veréffentlichten Abfahrts-und Ankunftszeiten. Alle Angaben zu Abfahrts-
und Ankunftszeiten sowie zu den Schiffen, die in unseren Prospekten, auf unserer Website undin
den Bestatigungen oderVouchern genanntsind, sind unverbindlich und kénnen nicht garantiert
werden.

Alle unsere Schiffe sind den Wetterbedingungen und Hoherer Gewalt (wiein der Einleitung
beschrieben) ausgesetzt. Fahrplane, Routen und Schiffe kénnen wegen dieser Umstdnde geandert
werden. Wenn nétig, behalten wiruns das Rechtvor, die Beférderung mit einem Ersatzschiff
durchzufiuhren und/oderden ausgeschriebenen Fahrplan oder die Route zu &ndern. Wir behaltenuns
ebensodas Rechtvor, eine bestatigte Buchungaus diesen Griinden zu stornieren.

AuBerdemstehtesuns frei, Anweisungen oder Empfehlungen von Regierungen oder Personen, die
nach den Bedingungen derKriegsrisikoversicherung flir das Schiff berechtigt sind, solche
Anweisungen oder Empfehlungen zu geben, zu befolgen. Die Befolgung solcher Anweisungen oder
Empfehlungen wird nicht als Abweichung oder Bruch unsererVerpflichtungen Ihnen gegeniiber
erachtet.

AuBerwie nachstehend ausgefihrt, sind wederwirnoch unsere Leistungstrager zu Schadenersatz
oder Erstattung flrjeglichen Verlust durch Verspatung, Annullierung, Fahrplananderung,
Routenanderung oderEinsatz eines Ersatzschiffes verpflichtet, sofern sich keine Entschadigung aus
geltendeninternationalen Ubereinkommen, EU-Vorschriften und geltendem deutschen Recht ergibt.

13.2 Annullierung oderVerspatungunserer Fahrpassagen

Fahrgastrechte

Die EU-Verordnung 1177/2010 Uberdie Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehrsieht
Mindestrechte fir Fahrgdste im Fall von Annullierungen und Verspatungen unserer Schiffevor. Zu
beachtenist, dass die Fahrgastrechte eine Anzahl von Ausnahmen beinhalten, wiez.B. Verspatung
oder Annullierung aufgrund von Wetterbedingungen, dieden sicheren Betrieb des Schiffes



beeintrichtigen oderauBergewdhnliche Umstinde, diedie Uberfahrt erschweren, und die nicht
verhindert hatten werden kénnen, auch wenn alle Vorkehrungen getroffen worden waren.

Dieser Punktgibt nureinen Uberblick iiber die Rechte, die Anwendung finden kénnen. Die Rechte
einesjeden Passagiers werden fallweise gepriift.

Weitere Informationen:

Eine Zusammenfassungdersich aus derVerordnung tiber Fahrgastrechte im See-und
Binnenschiffverkehrergebenden Rechte kénnenim Internet unterfolgender Adresse eingesehen
werden:

http://www.dfdsseaways.de/Documents/informationen/Passagierrechte_nach _EU_Verordnung.pdf

Die Verordnung liber Fahrgastrechte im See-und BinnenschiffverkehrkannimInternet unter
folgender Adresse eingesehen werden: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010AP0257&rid=2

Die Verordnung Uiber die Fahrgastrechte ist bei Stornierung von Pauschalreisen nuranwendbar,
wenndie Begriindunginder Annullierung der Fahrpassage liegt.

Bei Annullierung oder Verspatung der Abfahrt

a) Information

Im Fall von Verspadtung oder Annullierung der Abfahrt werden Passagiere, die vonden
Abfahrtsterminals oder-hafen starten, so schnell wie moglich informiert, spatestens 30 Minuten

nach fahrplanmaRiger Abfahrtszeit. Wenn Passagiere eine Anschlussverbindung aufgrund einer
Verspatung oder Annullierung nicht erreichen, werden wir uns um Auskiinfte hinsichtlich alternativer
Verbindungen bemiihen.

b) Betreuung und Unterstiitzung



Im Falle einer Annullierung oder einer Verspatung von mehrals 90 Minuten (iber die fahrplanmaRige
Abfahrtzeit hinaus, werden wir kostenlos Imbisse, Mahlzeiten oder Erfrischungen inangemessenem
Verhaltnis zur Wartezeit anbieten, sofern dies mit vertretbare m Aufwand maoglichiist.

Wird aufgrund der Annullierung oderVerspatung einer Abfahrt ein Aufenthalt des Passagiers von
einerodermehreren Nachten erforderlich, bieten wir kostenlos eineangemessene Unterbringung an
Bord oderan Land an. Fiir jeden Passagier kbnnen wir die Kosten der Unterbringung auf € 80 pro
Nacht fiir maximal drei Nachte begrenzen. Wir bieten auRerdem die Befoérderung zwischen dem
Hafenterminal und derUnterkunftan.

Vorsorglich weisen wirdarauf hin, dass wenn Sie ein Angebot zu einerangemessenen
Alternativbeférderungablehnen und sich dafiir entscheiden, stattdessen am Terminal zu warten,
keine Unterbringungvon uns gestellt oderbezahlt wird. Sie haben keinen Anspruch auf kostenlose
Unterbringung, wenn der Aufenthalt notwendig wird als Folge einerVerspatung oder Annullierung
aufgrund von Wetterbedingungen, dieden sicheren Betrieb des Schiffes gefdhrden.

Auf die Belange behinderter Menschen nehmen wirin diesem Zusammenhang besondere Riicksicht.

c) Anderweitige Beforderung oder Fahrpreiserstattung

Bei Annullierung oder Verspatung der Abfahrtvon mehrals 90 Minuten tGber die fahrplanmaRige
Abfahrtszeit hinaus kann der Passagierzwischen folgenden Moglichkeiten wahlen:

Anderweitige Beforderung zum vereinbarten Endziel gemal Buchungsb estatigung unter
vergleichbaren Bedingungen und zum frithestmoglichen Zeitpunkt ohne Aufpreis oder

Erstattung des Fahrpreises und gegebenenfalls zum friihestmoglichen Zeitpunkt kostenlose
Rickfahrt zum in der Buchungsbestatigung genannten Abfahrtsort.

Die Annahme des Angebotes zur Erstattung des Fahrpreises macht den Beforderungsvertrag ungiiltig
und hebtihn auf. Dies bedeutet, dass Ihnen kein weiteres Anrecht auf Unterstutzung/Hilfeleistung
oderEntschadigung zusteht.

Im Fall von verspateter Ankunft



Beiverspateter Ankunftamin der Buchungsbetatigung genannten Endziel, haben Sie Anspruch auf
Entschadigung ohne IhrRechtauf Beférderungzu verlieren.

Die Entschadigung wird prozentual vom Ticketpreis errechnet und hangt von der Fahrtdauer gemaR
Artikel 19 (1) der EU-Verordnung liber Fahrgastrechte ab. Eine Entschadigung kannin Formvon
Gutscheinen oderanderen DFDS Seaways Leistungen erfolgen, es sei denn, Sie verlangen eine
Auszahlung des Geldbetrages. Wir behalten uns das Recht vor, eine Mindestgrenze festzulegen,
unterhalb dererkeine Entschadigungszahlungen vorgenommen werden. Diese Mindestgrenze wird
nichthoherals €6,- liegen.

Sie erhalten keine Entschadigungim Falle einer Verspatung, wenn diese durch Wetterbedingungen,
die densicheren Betrieb des Schiffes beeintriachtigen, oderdurch auRergewohnliche Umstdande
verursacht wurde, die die Durchfiihrung der Uberfahrt behindern und die auch nichtdurch
zumutbare MaBnahmen hatten vermieden werden kdnnen.

Ausnahmen

Die oben genannten Bestimmungen, die Sie zu einer Erstattung des Fahrpreises berechtigen im Fall
vonverspateter Ankunft oder Hilfeleistungim Fall von verspateter Abfahrt oder Annullierung, gelten
nichtin allen Fallen. Eine genaue Aufstellung hieriiber beinhaltet Artikel 20der Fahrgastrechte.

Neben denobengenannten Ausnahmen (z.B.im Fall von Wetterbedingungen und
aulBergewodhnlichen Umstanden) wird auBerdem keine Erstattung oder Hilfestellung geleistet, wenn

der Passagier iiberdie Annullierung oderVerspatung vor Abschluss der Buchunginformiert wird,
oder

die Annullierung oderVerspatung auf das Verschulden des Passagiers zurlick geht

Unsere Haftungbei VerspatunginVerbindung mitder Beférderung von Passagieren betragt
hochstens SZR 4.150.

Bei Verspatung des Gepacks betragt die maximale Entschadigung SZR 1.800 fiir Kabinengepack, SZR
10.000 fiir ein Fahrzeug einschlieRlich des sich darin befindlichen Gepacks und SZR 2.700 fiir anderes
Gepack.

Keine Entschadigung bei Verspatung oder Annullierung



Vorsorglich weisen wir darauf hin, dass Ihnen keine weiteren Entschadigungsanspriiche bei Verlust
oderSchadenim Falle von Verspatung oder Annullierung zustehen. Dies bedeutet, dass unsere
Haftung bei direkten undindirekten Schaden oder Verlusten begrenztist.

Wenn eine Einschrankung unserer Haftungim Fall von Annullierungen nicht zulassigist, beschrankt
sich diese dennoch stets auf direkten Schaden oder Verlust.

Umbuchung oder Stornierung einer Pauschalreise

Wir sind stets aullerordentlich um die Richtigkeit der Angabenin unseren Prospekten und auf
unserer Website bemiiht. Trotz unserer besten Bemiihungen kénnen Anderungen auftreten.

a) Vordem Antritteiner Pauschalreise

Im Fall einer Anderung/Stornierung lhrer Buchung vor dem Abfahrtstermin werden wir Sie so
frihzeitigwie moglich informieren und unsum eine geeignete Losung fiir Sie bemiihen.

Wenn wiroder unsere Leistungstrager eine Pauschalreise stornieren, sind Sie berechtigt:

die Vereinbarung zu kiindigen und sich alle gezahlten Betrage im Zusammenhang mit der
Pauschalreise erstatten zu lassen, oder

auf eine andere Pauschalreise lhrer Wahl umzubuchen, wenn wirund unsere Leistungstrager
dieses ohne wesentliche Kosten oder Verluste anbieten kénnen.

WennSie sich fiir eine Umbuchung auf eine hoherwertigere Pauschalreise entscheiden, istder
Differenzbetragvon lhnen zu bezahlen, wenn wiroder unsere Leistungstrager nicht fiir die Kosten
haftbarsind. Wenn Sie sich fiir eine Umbuchung auf eine Pauschal reise mit einem niedrigeren Wert
entscheiden, erstatten wiroderunsere Leistungstrager lhnen den Differenzbetrag.

Sobald Sie die Benachrichtigung iber eine Umbuchung oder Stornierung von DFDS Seaways erhalten,
informieren Sie uns bitte umgehend lber lhre endgiiltige Entscheidung.



Wenn lhnen einSchaden oderein Verlust entsteht, weil wir oder unsere Leistungstragerdie
vereinbarten Bedingungen nicht erfillen kdnnen, oder die Pauschalreise storniert werden muss, so
sind Sie zum Schadenersatz durch uns berechtigt.

Wir sind berechtigt, die Entschadigung gemal den einschldgigen geltenden internationalen
Ubereinkommen, EU-Verordnungen und nach geltendem deutschem Recht zu begrenzen.

Wir haften nichtflir Verluste bei Stornierung oder Nichterfiillung der vereinbarten Bedingungen,
wenn

die erforderliche Mindestteilnehmerzahlfiireine Pauschalreise nicht erreicht wird und Sie eine
schriftliche Benachrichtigung tiber die Stornierung erhalten

diese auf lhre persdnlichen Umstande zuriickzufiihren sind,

diese auf Dritte zurilickzufihren sind und die Situation nicht vorhersehbar, unvermeidbar und nicht
durch uns oderunsere Partner beseitigt hatte werden kénnen,oder

es sichum Wetterbedingungen oder Ereignisse Hoherer Gewalt handelt, die nicht vorhersehbar
und nicht zuvermeidensind.

b) Nach dem Antritt einer Pauschalreise

Wenn Sie wahrend einer Pauschalreise eine Reklamation einreichen, bemihen wirunsund/oderder
Leistungstragerumeine geeignete Lésung.

Wenndie Pauschalreisevon dervereinbarten Leistung abweicht,sind Sie berechtigt Abhilfe zu
verlangen, sofern dies flir uns keinen unverhaltnismaRig hohen Aufwand erfordert. Ihr
Abhilfeverlangenrichten Sie andie in der Buchungsbestatigung angegebenen Adresse.

Wenn es nicht moglichist oderwiresversaumen, innerhalb einerangemessenen Frist fiir Abhilfe zu
sorgen, haben Sie Anspruch auf eine angemessene Minderung des Pauschalreisepreises. Alternativ
konnen Sie selbst Abhilfe schaffen und von uns den Ersatz der hierzu erforderlichen Aufwendungen
ersetztverlangen, wennSie uns zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Abhilfe gesetzt haben.

Wenn wiroder unsere Leistungstrager einen wesentlichen Bestandteil dervereinbarten
Pauschalreiseleistungen nicht erbringen, oder wenn Mangel auftreten, die die zugesicherten



Vertragseigenschaften beeintrachtigten oderden vertraglich vorausgesetzten Nutzen aufheben oder
mindern, kénnen Siedie Pauschalreise stornieren.

WennSie sich fiir eine Stornierung der Pauschalreise entscheiden, haften wiroder unsere
Leistungstragerfirdie Erstattung des vollen Pauschalreisepreises. Wir sind gegebenenfalls jedoch
berechtigt, die Erstattungum den Wert der bereits erbrachten Leistungen zu reduzieren.

Wenn wiroder unsere Leistungstragerinnerhalb einer angemessenen Frist ohne Kosten oder
erhebliche Unannehmlichkeiten fiir Sie Abhilfe leisten, konnen Sie weder eine Minderung des
Reisepreises verlangen noch die Pauschalreise kiindigen.

WennSie einen Schaden oder Verlust aufgrund der nicht vertragsgemaRen Leistungserbringung
erleiden, haben Sie Anspruch auf Schadensersatz von uns oderunseren Leistungstragern, es sei denn,
derMangel ist zurlickzufihren auf:

Dritte, die nicht mitder Pauschalreise verbunden sind und die Situation konnte nicht
vorhergesehen, vermieden odervon uns oderunseren Partner behoben werden, oder

Wetterbedingungen oder Ereignisse Hoherer Gewalt, diezum Zeitpunkt der Buchung nicht
vorhersehbar, nicht vermeidbar oderbeeinflussbar waren.

Wir sind berechtigt, die Entschadigung gemaR den einschldgigen geltenden internationalen
Ubereinkommen, EU-Verordnungen und nach geltendem deutschem Recht zu begrenzen.

Mindestteilnehmerzahl

Wenninder Reisebeschreibung auf eine erforderliche Mindestteilnehmerzahlhingewiesen wird,
konnen wirbei Nichterreichen bis4 Wochen vor Reiseantritt die Reise absagen.

14. Behinderte Menschen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat

WennSie odereine Person, fiir die Sie eine Buchungvornehmen, behindert sind oder tiber
eingeschrankte Mobilitat oderandere kdrperliche Einschrankungen verfiigen, die das Reisen
erschweren, sind Sie uns als Kunde willkommen und wirwerden Ihnen jegliche Hilfestellung
zukommen lassen, die uns moglichist.



Es ist sehrwichtig, dass Sie die nachstehenden Regeln beachten, damit wir lhnen so viel Hilfestellung
wie moglich geben kénnen.

a) Angaben zum Zeitpunktder Buchung

Bitte informieren Sie uns bei der Buchung oder beim Erwerb des Tickets unbedingt tiberalle
spezifischen Bediirfnisse oder die benotigte Hilfestellung von behinderten Menschen oder Personen
mit eingeschrankter Mobilitat.

DiesschlieRtjegliche Bedlirfnisse in Bezug auf Unterbringung, Sitzgelegenheiten, benotigte
Dienstleistungen oder die notwendige Mitnahme von medizinischem Gerat ein, vorausgesetzt, diese
Bedirfnissesind zum Zeitpunkt der Buchung oderdes Erwerbs des Tickets bekannt.

Vorsorglich weisen wirdarauf hin, dass die von uns benétigen und wie oben erwahnten
Informationen gegenliber dem Reisebliro oder Reiseveranstalter, bei dem der Fahrschein erworben
wurde, einzureichensind. Bei Tickets, die zu mehrfachen Passagen berechtigen, genligt eine
Anmeldung, vorausgesetzt Sie stellen uns ausreichend Informationen tGiber die anschlieRenden
Reisen zurVerfligung. Sie erhalten eine Bestatigung mit der Angabe derangeforderten Hilfeleistung.
WennSie eine solche Bestatigung nicht erhalten, miissen Sie sich mitunsinVerbindung setzen, da
wiransonsten die Verfligbarkeit von Einrichtungen/Dienstleistungen nicht garantieren kénnen.

b) Hilfeleistungin Hafen und an Bord von Schiffen

Vorbehaltlich Punkt 14d werden wirund die Terminalbetreiberin unseren jeweiligen
Zustandigkeitsbereichen kostenlose Hilfestellung gegeniiber behinderten Menschen und Personen
mit eingeschrankter Mobilitat leisten, gemaR Anhangllund lll der EU-Verordnung 1177/2010, in
Hafen, einschlieflich Ein- und Ausschiffung, und an Bord der Schiffe. Die Hilfestellung wird, wenn
moglich, andie individuellen Bedirfnisse des behinderten Menschen oder der Person mit
eingeschrankter Mobilitat angepasst.

c) Voraussetzungen zur Hilfeleistung

Hilfestellung gegeniiber behinderten Menschen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat wie
oben beschrieben wirdinfolgenden Fallen gegeben:

Wir oderder Terminalbetreibersind, mitden zur Verfligung stehenden Mitteln, von der
bendtigten Hilfeleistung spatestens 48 Stundenim Vorausinformiert worden.



Der behinderte Mensch oderdie Person miteingeschrankter Mobilitat findet sich selbstam Hafen
oderan einervonunsoderdem Terminalbetreiber ausgewiesenen Stelle ein:

zu einem schriftlich vereinbarten Zeitpunkt, nicht mehrals 60 Minuten vor derausgewiesenen
Einschiffungszeit, oder

wenn keine Einschiffungszeit vereinbartist, nicht spaterals 60 Minuten vor derfahrplanmaRigen
Abfahrtszeit

Eine Anmeldungerfolgtin Ubereinstimmung mit Punkt 14. c) gegeniiber dem Reisebiiro oder dem
Reiseveranstalter, bei dem das Ticket erworben wurde. Bei Tickets, diezu mehrfachen Passagen
berechtigen, genligt eine Anmeldung, vorausgesetzt Sie stellen uns ausreichend Informationen tiber
die anschlieRenden Reisen zur Verfligung. Sie erhalten eine Bestatigung dariiber, dass die
angeforderte Hilfeleistung gemeldet wordenist.

Wenn keine Anmeldung gemal den oben genannten Voraussetzungen erfolgt, werden wirund der
Terminalbetreiber dennoch alle zumutbaren MaBnahmen ergreifen, damit die Hilfestellungin einer
Weise geleistet werden kann, die dem behinderten Menschen oder einer Person mit eingeschrankter
Mobilitat die Ein- und Ausschiffung und das Reisen an Bord ermoglicht.

Wenn ein behinderter Mensch odereine Person mit eingeschrankter Mobilitat einen anerkannten
Assistenzhund mitfiihrt, darf dieser Hund zusammen mit der Person untergebracht werden,
vorausgesetzt wir, Reisebliro oder Reiseveranstalter werden nach geltenden nationalen
Bestimmungen, wenn solche bestehen, iber die Beforderung von ausgebildeten Assistenzhunden an
Bord von Passagierschiffen, benachrichtigt.

d) Ausnahmen und Sonderbedingungen

In bestimmten Fallen kénnen wir, Reisebiros und Reiseveranstalter verweigern, eine Buchung
vorzunehmen, ein Ticket auszustellen oder anderweitig zur Verfligung zu stellen odereinen
behinderten Menschen oder eine Person miteingeschrankter Mobilitdt einzuschiffen:

um anwendbarem nationalem Recht oderinternationalen Sicherheitsvorschriften zu entsprechen;

wenn die Bauart des Passagierschiffes oder Infrastruktur und/oder Einrichtung des Hafens
(einschlieRlich Terminals) es nicht ermdglichen, die Einschiffung, Ausschiffung oder die Beforderung
derbetreffenden Personin einersicheren oder machbaren Weise durchzufiihren.

Dennoch werden wir, Reisebiiros und Reiseveranstalterim Falle einer Ablehnung eine Buchung
vorzunehmen oder ein Ticket auszustellen oder anderweitig zur Verfligung zu stellen nach Punkt 14,



alle zumutbaren MaRnahmen ergreifen und der betreffenden Person eine akzeptable
Alternativbeférderungan Bord einervon uns betriebenen Schiffsverbindung vorschlagen.

Wird behinderten Menschen oder Personen mit eingeschrankter Mobilitat, die iber eine Buchung
verfliigen oderim Besitz eines Tickets sind und die den Anforderungen gemal Punkt 14. a)
entsprechen, dennoch die Einschiffung auf der Grundlage dervorgenannten EU-Verordnung
verweigert, kdnnensiezwischen der Erstattung des Fahrpreises und anderweitiger Beférderung
wiahlen, wobei dieanderweitige Beforderung davon abhéngigist, dass alle Sicherheitsanforderungen
erfllltwerden.

e) Erfordernis einerBegleitperson

Wenn es unbedingt notwendigist, dirfen wir, Reisebiiro und Reiseveranstalter verlangen, dass ein
behinderter Mensch odereine Person mit eingeschrankter Mobilitat von eineranderen Person
begleitet wird, die inderLage ist, die von der betreffenden Person bendtigte Hilfestellung zu leisten.

Bei Personenverkehrsdiensten wird eine solche Begleitperson kostenlos befordert. Verlangtein
Beforderer, Reisebiiro oder Reiseveranstalter eine Begleitperson, so muss erden behinderten
Menschen oderdie Person mit eingeschrankter Mobilitat unverziglich Gber die spezifischen Griinde
hierfiirunterrichten.

15. Ihr Verhalten

a) Esistwichtigfirdie Sicherheitund den Komfortalleran Bord des Schiffes, dass Sie sich jederzeit
korrektverhalten. Darliber hinaus, dass Sie andere Personen beaufsichtigen, fiirdie Sie
verantwortlich sind. Ihr geistiger oder korperlicher Zustand, ihre Haltung oderihr Verhalten sollten
keine Gefahroderein Risiko fiir Sie selbst, andere Passagiere, die Besatzung oder Eigentum
darstellen.

b) Wir, derKapitan und Offiziere an Bord kdnnen begriindete Regelungen nach eigenem Ermessen
durchsetzen, um Sicherheit, Komfort und Zufriedenheit fiir Passagiere und Besatzung zu wahren.
Solche Regelungen kdnnenvon Zeit zu Zeit variieren und in verschiedenen Teilen des Schiffes oder
gegeniliberverschiedenen Personen oder Gruppen von Fahrgadsten unterschiedlich angewendet
werden. Beispielsweise gibt es Einschrankungenim Hinblick auf den Konsum von selbst
mitgebrachten Speisen und Getranken und das Abspielen von lauter Musik.



c) Aufgrund von Umstanden, die die Sicherheit des Schiffes, der Crew oder der Passagiere gefdhrden,
kénnen wir lhre Buchungablehnen oderdie Einschiffung verweigern. Wirkénnen lhnen auch die
Einschiffungverwehren, wenn IlhrVerhalten wahrend friiherer Reisen unangemessen war oderwenn
Sie Sicherheitsvorschriften oder Bedingungen nicht beachten.

d) Rauchen (einschlieBlich E-Zigaretten) an Bord des Schiffesist nurin ausgewiesenen Bereichen
gestattet. Ein Aufpreis von mindestens €200 wird fiir das Rauchen auflerhalb derausgewiesenen
Bereiche erhoben (was den Kosten dervon uns zu bestellenden Reinigung entspricht). Auf allen DFDS
Seaways Schiffenist das Rauchenin den Kabinen nicht gestattet

e) Konsumvon mitgebrachtem Alkohol ist an Bord des Schiffes nicht gestattet, ebenso wie
Alkoholika, die in unseren SeaShops an Bord gekauft wurden. An Bord konsumiert werden darf nur
Alkohol, derinunseren Bars und Restaurants erworben wurde, sofern dies durch eine Quittung
nachgewiesen werden kann. Bei NichtbeachtungdieserVorschrift wird ein Aufpreis von uns erhoben,
derden Preisenvon Alkoholikain unseren Bars und Restaurants entspricht. Zudem wird ein Aufpreis
(derdem Wert dervon uns zu bestellenden Reinigung entspricht) erhoben, wenn Alkohol in den
Kabinen oder 6ffentlichen Bereichen an Bord auf3erhalb von Bars und Restaurants konsumiert wird.

f) UbermaRiger Alkoholkonsum, der offensichtlich eine Gefahr fiir den Passagier selbst oder fiir
andere darstellt, und der Konsumillegaler Drogenist an Bord von DFDS Se aways Schiffen verboten.

g) Alle unsere Mitarbeiter, Besatzungsmitglieder und Leistungserbringer sind gehalten, jeglichen
VerstolR gegen die Vorschriften zu melden. Wirweisen Sie auBerdem darauf hin, dass wirausfalliges
Verhaltenjeglicher Art gegen diese Personen oder Passagiere an Bord des Schiffes nichtdulden
werden.

h) In allen oben beschriebenen Fallen behalten wir uns das Rechtvor, Ihre Buchung abzulehnen, die
Einschiffung zu verweigern und/oder (soweit notwendig) Sie in Gewahrsam zu nehmen oder von
Bord zu entfernen. Wirsindin solchen oben genannten Fallen Ihnen gegeniiber nicht haftbar und Sie
allein haftenfiirdie Ihnen oder uns entstandenen Kosten.

i) Wir weisen Sie auRerdem darauf hin, dass in Erganzung der vorgenannten Vorschriften zusatzliche
Bedingungenin Bezug auf IhrVerhalten und Ihre Verantwortlichkeit, von Strecke zu Strecke
unterschiedlich seinkdnnen. Sie werden daher gebeten, sich mitden ergdanzenden Vorschriften
vertraut zu machen und diese jederzeit zu beachten.



j) Wenn Sie die Reise nicht storniert und sich nicht zurausgewiesen Zeitamvorgesehenen Ort flr die
Hin- und Riickreise eingefunden haben, erlischt Ihr Anspruch auf Erstattung des gezahlten
Reisepreises. Dies giltauch, wenn Sie die Reise nichtantreten und zu Ende fiihren aufgrund
fehlender Reisedokumente wie Reisepass, Personalausweis, Visum (falls erforderlich), Impfnachweis
oderdhnlichem. Gleiches gilt, wenn Sie verwiesen werden wegen VerstoRes gegen dievon uns,
Beforderern, Hotels, Resorts, etc. erlassenen Verhaltensregeln.

16. Unsere Haftung bei Verletzung, Gepackbeschadigung, etc.

Wir werdenimmerversuchen, Ihnen den besten Service zu liefern, damit Ihre Reise und sonstige
Leistungenim Zusammenhang mit lhrer Buchung und/oder Ihrer Bestellung, reibungslos und
angenehmverlaufen.

Die Haftung bestimmt sich nach dem Athener Ubereinkommen in seinerjeweils bei Vertragsschluss
geltenden Fassung nebst zugehodrigen Protokollen. Der gemaR Artikel 8 Absatz 4 des Athener
Ubereinkommens erlaubte Abzug findet Anwendung. Ein Mitverschulden des Passagiersist stets zu
beriicksichtigen.

Wir haften nicht firVerluste oder Schdaden einschlieflich Personenschaden oderTod, soweit das
Gesetznichtsanderesvorsieht, oderwenn derVerlust oder die Beschadigung nicht durch unsere
eigene Fahrlassigkeit bzw. Vorsatz oder Verletzung der gesetzlichen Pflicht verursacht wird. Dazu
zahlenauch Vertragsbruch oder Fahrlassigkeit unserer Mitarbeiter oder Leistungstrager, dieim
Rahmenihrer Befugnissehandeln. In diesen Fallen haften wirin begrenzter Hohe bis zur maximalen
EntschadigunggemiR dem Athener Ubereinkommen.

Nach dem Athener Ubereinkommen (Protokoll 2002) ist unsere Haftung begrenzt auf (i) SZR 400.000
bei Tod oder Kdrperverletzung von Passagieren, (ii) SZR 2.250 bei Verlust oder Beschadigungvon
Kabinengepack, (iii) SZR 12.700 bei Verlust oder Beschddigung von Fahrzeugen einschlieBlich desim
oderauf dem Fahrzeugtransportierten Gepéacks, oder (iv) SZR 3.375 fir Verlust oder Beschadigung
vonanderem Reisegut.

Wir mochten Sie darauf aufmerksam machen, dass wirin der Regel keinerlei Haftung tibernehmen,
wenn Sie esversaumen, lhre vertraglichen Verpflichtungen einzuhalten aufgrund:



Ihres eigenen Fehlers/lhrer eigenen Nachl&ssigkeit oder dem Fehler/der Nachlassigkeit einerin
Ilhrer Buchung eingeschlossenen Person;

Dritter, die nicht mitder vertraglich vereinbarten Leistungserbringungin Verbindung stehen und
die Nichterflllung unvorhersehbar oder unvermeidbarist;

aulergewohnlicherund unvorhersehbarer Umstande auRerhalb unseres Einflussbereichs, deren
Folgen auch bei gebotenerSorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen; oder

von Wetterbedingungen oder Ereignissen Hoherer Gewalt, diewir oderjeglicher Erbringervon
Leistungen, auch mitaller gebotenen Sorgfalt nicht haben vorhersehen oderverhindern kénnen.

Unsere Haftung fiir Passagiere und deren Gepack vor der Einschiffung und nach der Ausschiffung
sowie flirReisen, Unterkunft und/oder Veranstaltungen an Land beschréankt sich auf durch unsere
Fahrlassigkeit entstandene direkte Schaden. Wirsind daher nicht fiireinen finanziellen Verlust als
Folge vonindirekten oder Folgeschaden haftbar.

Wesentlichim Hinblick auf die Leistung von Schadenersatzist, dass Sie uns jede Reklamation oder
Forderung genau nach dem nachfolgenden Punkt 17 (Reklamationen) unten anzeigen.

Vorbehaltlich der oben genannten Bedingungen, haften wir ausdriicklich folgendermalen:

a) Pauschalreisen

Im Hinblick auf Schadenersatzim Falle einer Anderung/Stornierung einer Pauschalreise verweisen
wirauch auf Punkt 13 (Anderung oderStornierung von Pauschalreisen).

Rechte, die Sie gegeniiber Dritten im Zusammenhang mit lhrer Reklamation geltend machen, miissen
an DFDS Seaways abgetreten werden.

Bei Krankheit, Verletzung oder Tod aufgrund einer Aktivitdit wahrend einer Pauschalreise, die nicht
Bestandteil Ihrer Buchungbeiunsist, werden wir nach Moglichkeit allgemeine Beratung geben und
Hilfestellungleisten.

b) Fahrpassagen und sonstige Leistungen

Eine Gberdie in Punkt 16 hinausgehende Haftung kann nur iibernommen werden, wenn Sie uns die
besonderen Umstadnde (z.B. plinktliche Ankunft zur Teilnahme an einer besonderen Veranstaltung
oder Einhaltung eines Termins) schriftlich mitgeteilt und detailliert erklart haben, bevorSie die



Buchungbei uns getatigt haben. Dieses Vorgehen ermdglicht es uns, abzuwagen, ob wirein solches
Risiko ibernehmen kénnen und zu welchen Bedingungen.

c) Weitere Bestimmungen bezliglich unserer Haftung

Wertgegenstande und Geld

Wir sind nichtfiir den Verlust oderentstandenen Schaden haftbar, deran Geld, Wertpapieren, und
anderen Wertgegenstanden wie etwa Gold, Silber, Uhren, Juwelen, Schmuck und Kunstgegenstanden
entstehenkann, noch firlebende Tiere (die als Reisegut transportiert werden.

Haftungfir Fahrzeuge

Die Auf- und Abfahrt der Fahrzeuge an und von Bord geschieht auf Ihreigenes Risiko und wird nicht
von unserer Haftpflicht abgedeckt. Sie sind selbst dazu verpflichtet, ihr Fahrzeugwahrend der
Transportzeitordnungsgemal zu bremsen. Wir sind berechtigt, nach eigenem Ermessen und ohne
Ankiindigung, Fahrzeuge auf dem Wetterdeck zu transportieren.

Beschddigungen an Fahrzeugen an Bord miissen einem Schiffsoffizier noch vor der Ausschiffung
angezeigt werden, ansonstenriskieren Sie die Ablehnung einer (eventuellen) Schadensersatzzahlung.

Selbstbehalt

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass sich unsere Haftung lhnen gegeniiberum einen
Selbstbehaltvon SZR 330 bei Fahrzeugschaden und SZR 149 pro Personim Falle von Verlust oder
Beschadigungan Gepack reduziert.

Verlustvon Mobilitatshilfen

Kommt esaufgrund unseres Verschuldens oder Versaumnisses zu Verlust oder Beschadigung von
Mobilitatshilfen odersonstigen speziellen Ausriistungen, dievon behinderten Menschen oder
Personen miteingeschrankter Mobilitdt benutzt werden, werden wir eine Entschadigung lei sten, die
dem Wiederbeschaffungswert der betreffenden Ausriistung oder gegebenenfalls den
Reparaturkosten entsprechen.

WennSie nichteine vorherige schriftliche Zustimmungvon uns erhalten haben, die nicht unbillig
verweigertwerdenwird, diirfen Sie keine Mobilitatshilfen an Bord des Schiffes mitnehmen, dieden
Wert von € 3.500 Uberschreitet. Ein VerstoR Ihrerseits gegen diese Anforderung kann als Folge
haben, dass wireine Entschadigungszahlung fiirden Verlust oderdie Beschadigungvon
Mobilitatshilfen, diedenvorgenannten Betrag (ibersteigen, verweigern.



17. Reklamationen

Wenn wahrend lhrer Reise ein Problem auf einem unserer Schiffe oder bei anderen damit
zusammenhangenden Leistungen auftritt, dieSie iber DFDS Seaways erworben haben, missen Sie
diesunsoderunseren Leistungstragern sofort melden.

Wir oderunser Leistungstrager werden uns umgehend umdie Lésung des Problems bemiihen.

Wenn |lhr Gepack oder Fahrzeug beschadigt worden sind, miissen Sie uns dies mitteilen im Falle von

sichtbaren Schaden:voroderwahrend derZeit der Ausschiffung, und

nicht erkennbarem Verlust oderSchaden:innerhalb von 15 Tagen ab dem Zeitpunktder
Ausschiffung.

a) Wenden Sie sich an das Guest Service Centeran Bord

Aufdem Schiff wenden Sie sich bittean das Guest Service Center. Unsere Mitarbeiter dort werden
ihr Moglichstes tun, um Probleme an Bord zu beheben und bei Umstdnden, dienichtlhren
Erwartungen entsprochen haben, zu helfen. Auf diese Weise sind wirin der Lage, uns sofortum ein
Problem zu kiimmern und, soweit es moglichist, eine Lésung fir Sie zu finden.

b) Wenden Sie sich an das Hotel/Resort

Wenn Sie Fragen zu lhrer Unterkunft und dergleichen und zum Reiseziel selbst haben, wenden Sie
sichan die Rezeptionim Hotel/Resort oderan die DFDS Seaways Niederlassung liber die Sie gebucht
haben. Beschwerden kénnen abgelehnt werden, wenn Sie es versaumt haben, eine Anzeige wie oben
erwahntwahrend des Aufenthaltes zu machen und dadurch DFDS Seaways nicht die Moglichkeit
gegeben haben, etwaige Mangel zu beheben.

c) Wenden Sie sich nach Ihrer Riickkehran den Kundenservice



In dem unwahrscheinlichen Fall, dass ein Problem nicht an Bord oderan lhrem Reiseziel gel6st
werden konnte, und Sie der Meinung sind, eine Beschwerde einreichen zu miissen, wenden Sie sich
bitte telefonisch oderschriftlich an unseren Kundenservice. Wir bitten Sie, unsinnerhalb einer
angemessenen Frist zu kontaktieren, nachdem Sie die Vertragswidrigkeit entdeckt haben (oder Sie
von uns libereine Anderung/Stornierunginformiert wurden), und bis spitestens 1 Monat nach dem
Datum, an dem die Reise stattfand odereine Leistung hatte durchgefiihrt werden sollen,auRerin
denFillen, diein dem Athener Ubereinkommen genannt sind und eine schriftliche Anzeige innerhalb
einerkiirzeren Fristgemacht werden muss. Imanderen Fall verlieren Sie das Recht, Ihren Anspruch
geltend zu machen.

Sie kdnnen Ihre Beschwerde an unseren Kundenservice per eMail senden: post@dfds.com oder
kontaktieren Sieuns perTelefon +49 (0) 40 38 903-71. Wenn Sie Ihre Reklamation einreichen,geben
Sie unbedingt Ihre Buchungsnummerin der BetreffzeiledereMail an und teilen Sie uns lhre
Telefonnummern mit, unter denen Sie tagsiiber und abends zu erreichen sind. Auf diese Weise
konnen wirdie Angelegenheit vollstandig untersuchen und Ihnen so schnellwie moglich eine
entsprechende Antwort zukommen lassen.

18. Datenschutz

Alle Informationen, die Sieunsim Zusammenhang mit lhrer Buchung tiberlassen, werden von uns
gemaR EU-Richtlinien 95/46/EC und 2002/58/EC und nach den jeweils geltenden nationalen
Gesetzen iberdie Verarbeitung personenbezogener Daten behandelt. Wenn Sie Einsichtin lhre von
uns gespeicherten persénlichen Daten haben mochten, schreiben Sie uns bitte an: post@dfds.com.

Als Folge eines VerstolRes gegen diese Reise- und Beférderungsbedingungen oder sonstige
Bestimmungen kdnnen wir nach griindlicher Untersuchung lhren Namen auf eine Schwarze Liste
setzen. Wirspeichern erforderliche Informationen, (Ihren Namen, Geburtsdatum und Passnummer)
zu dem Zweck, nachfolgende Buchungen von Ihnen verhindern zu kénnen, solange wirdies flr
angemessen erachten. lhre Daten werden nichtlangerals nétig gespeichert.

19. Insolvenzversicherung

Um sicherzustellen, dass Sie eine Erstattung und/oder Rickfiihrungin dem unwahrscheinlichen Falle
unsererInsolvenz erhalten, unterliegen unsere Pauschalreisen gemaR § 651 k BGB dergesetzlichen



Kundengeldabsicherungspflicht. Eine solcheInsolvenzversicherung haben wirabgeschlossen bei
tourVers, 22453 Hamburg. www.tourvers.de

20. Bedingungen der Leistungstrager

Zwischenlhnenundanderen Erbringern von Beférderungsleistungen oderanderen Diensten
kommen deren Beforderungsbedingungen und deren Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur
Anwendung. Diese kdnnen bestimmte Ausschliisse und Haftungsbeschrankungen nach
internationalen Ubereinkommen/EU-Verordnungen/verbindlichen Gesetzen vorsehen. Eine Kopie
derBeforderungsbedingungen, Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und einschlagigen
internationalen Ubereinkommen ist auf schriftliche Anfrage erhiltlich. Bitte riumen Sieuns abdem
Erhalt Ihrer Anfrage eine Frist von bis zu 28 Tagen ein, bis wir lhnen die Unterlagen zusenden.

21. Beférderungvon Giitern an Bord von DFDS Seaways Schiffen

Gltertransport und andere kommerzielle B2B-Geschéftsbeziehungenin Bezug auf die Beférderung
von Waren und gewerblichen Fahrzeugen unterliegen den Allgemeinen DFDS Seaways Seefracht-
Beforderungsbedingungen (Nordsee Fracht Beforderungsbedingungen).

Diese Bedingungen bestimmen lhrund unserVertragsverhaltnis derin diesem Punkt genannten
Guterbeforderung.

Frachttarife gelten fiirgewerbliche Waren, einschlieflich z.B. Musterstiicke, Werkzeuge,
Haushaltsumziige, Sammlungen, die in Fahrzeugen transportiert werden, Fracht-Anhanger, etc.

22. Rechtund Gerichtsstand

Die DFDS Deutschland GmbH handeltim Namen und stellt Rechnungen fiirdie DFDS A/S, AB DFDS
Seaways und New Channel Company A/S. Diese sind leistende Unternehmen.



Alle Streitigkeiten und Fragen zwischen dem Passagier und DFDS Seaways (einschlieflich, aber nicht
beschrankt auf Streitigkeiten im Zusammenhang mitder Buchung und Beférderungund diesen
Bedingungen) unterstehen den Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland und derausschlieflichen
Gerichtsbarkeit der deutschen Gerichte. Verfahren kénnen nicht bei jedem anderen Gericht erhoben
werden, es seidenndie Vertragsparteien vereinbaren ausdriicklich die Wahl eines anderen
Gerichtsstandes oder Schiedsgerichts und dementsprechend anwendbares Gesetz. Die
Bestimmungen dieses Punktes 22 gelten nur, wenn nicht anderweitige Gesetze anwendbar sind.



