P&O Ferries Geschaftsbedingungen

Diese Geschaftsbedingungen gelten firlhren Vertrag mit uns. Sie sind unserer Ansicht nach
angemessen und klarverstandlich. Bittelesen Sie sie sorgfaltig durch.

1. |hrVertragmituns

i. Die folgenden Begriffsbestimmungen finden auf diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Anwendung:

Jlrische-See-Strecken” sind Uberfahrten zwischen Larne und Cairnryan/Troon und Dublin und
Liverpool sowiealle anderen Strecken, die wirin oderentlangderlIrischen See befahren.

,Nordsee-Strecken”sind Uberfahrten zwischen Rotterdam/Zeebriigge und Hull sowie alleanderen
Strecken, die wirin oderentlangder Nordsee befahren.

,Kurzstrecken" sind Uberfahrten zwischen Calais und Dover sowie alle anderen Strecken, die wir auf
demoderentlang des Armelkanals befahren.

,Begrenzte Glltigkeit" gilt flir Buchungen, bei denen die Hin- und Riickfahrtinnerhalb eines
festgelegten Zeitraums unternommen werden miissen, das heiRt alle Glltigkeitszeitraume,
abgesehenvon Standard-Einzelfahrt und Standard-Hin-und Rickfahrt

,Gesamtpreis" istdervolle gezahlte Preis, ausschlielich aller Betrage fiir Uberuns gebuchte Reisen
mitder Bahn oder auf dem StraRenweg.

ii. Ihr Vertrag besteht mit (a) P&O Short Sea Ferries, wenn Sie auf einer Kurzstrecke
unterwegssind, (b) P&O European Services (Irish Sea) Limited, wenn Sie auf einer Irische -See-Strecke
unterwegs sind, oder mit(c) P&O North Sea Ferries Limited, wenn Sie auf einer Nordsee-Strecke
unterwegs sind. Verweiseauf ,wir", ,uns" und ,unsere" beziehensich auf das entsprechende
Unternehmen (firmierend als P&O Ferries oder P&O Irish Sea), gegebenenfalls einschlieflich unserer
Mitarbeiter, Vertreter, unabhangigen Auftragnehmer und Unterauftragnehmer (einschlieRlich



Stauer) und Hafenbehorden, die diein diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufgefiihrten
Einreden und Beschrankungen geltend machen kénnen.

iii. Die Laufzeit Ihres Vertrags mit uns beginntab dem Zeitpunkt unserer Bestatigung lhrer
Buchung mittels lhrer Buchungsnummer. Buchungen sind nicht Gibertragbar, es sei denn, eswerden
anderslautende Angaben gemacht.

iv. Mit derVornahme einer Buchungbei uns erklaren Sie sich damit einverstanden, dass
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Sie und fiir alle anderen Personen gelten, in deren
Namen lhre Buchung gegebenenfalls vorgenommen wird, und Sie bestatigen, dass diese Personen
Ihnendie erforderliche Handlungsvollmacht erteilt haben.

V. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie allezwingend einzuhaltenden
Vorschriftenfinden aufihren Vertrag mit uns Anwendung, darunterfallen:

a) dasAthenerUbereinkommen 1974 iiberdie Beférderung von Reisenden und ihrem Gepéck auf
See und

b) Verordnung(EU)Nr.1177/2010 desEuropaischen Parlaments und des Ratesvom 24.
November 2010 liber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr
(,Passagierrechteverordnung®).

Eine Abschrift des Athener Ubereinkommens und der Passagierrechteverordnung stellen wir lhnen
auf Anfrage zurVerfiigung.

Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und geltenden
Gesetzensind die geltenden Gesetze maRgebend.

i. Unter bestimmten Umstdnden (siehe nachstehenden Absatz 6) miissen Sie
moglicherweise miteinem anderen Transportunternehmen reisen. In diesen Fallen gelten weiterhin
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

ii. Reisen Sie mitunsaufgrund einer bei einem anderen Transportunternehmen getatigten
Buchung, so gelten ebenfalls unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen.



iii. lhr Vertrag mit uns unterliegt englischem Recht und im Streitfall der
nichtausschlieBlichen Gerichtsbarkeit der englischen Gerichte.

iv. Umfasst Ihre Buchung Reisen auf dem StraBenweg oder mit der Bahn, so unterliegt
dieserTeil Ihrer Reise den jeweiligen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des entsprechenden
Transportunternehmens und den geltenden internationalen Ubereinkommen. Weitere Einzelheiten
sind auf Wunsch vom entsprechenden Reiseunternehmen erhaltlich.

V. Alleinunseren gedruckten oderim elektronischen Format erhaltlichen Broschiiren
aufgefihrten Produkte und Dienstleistungen werden vorbehaltlich der Verfigbarkeit zum Zeitpunkt
derBuchung angeboten. Die in den Broschiiren beschriebenen Abfahrtsdaten/-zeiten und Schiffe
kénnen sich andern. Wahrend Weihnachten und Neujahrkann unser Fahrplan eingeschrankt sein.

vi. Einrichtungen an Bord kdnnen je nach Strecke, Fahrschiff, Reisedatum oder Uhrzeit
variieren. Der Transportvon FulRpassagieren ist auf bestimmten Strecken nicht erlaubt.

vii. VonZeitzu Zeitgelteninsbesondere flir Sonderangebote, jedoch nicht auf diese
beschrankt, zusatzliche Geschaftsbedingungen. Diese gelten als Teil dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

viii. Aus Sicherheitsgriinden, beantwortet P&O Ferries Fragen oder Anderungen lhrer
Buchung nur nach Kontrolle Ihrer persénlichen Daten, wenn die Buchung Giber unser Contact Center
getitigt wurde. Online-Anderungen kénnen tiber den sicheren Zugang zu lhrem Konto vorgenommen
werden.

iX. ,Mein Konto“: Sie sind dafiir verantwortlich, die Vertraulichkeit Ihres Kontos und Ihres
Passworts zu wahren sowie den Zugriff auf lhren Computer zu begrenzen, undindem Umfang, in
demdies nach geltendem Recht zuldssigist, stimmen Sie zu, die Verantwortung fiir alle Aktivitaten zu
Ubernehmen, die iber Ohr Konto oder Passwort laufen. Sie sollten alle notwendigen Schritte
ergreifen um sicherzustellen, dass das Passwort vertraulich und geschiitzt bleibt und sollten uns
unverziglichinformieren, falls Sie Grund zu der Annahme haben, dass Ihr Passwort eineranderen
Person bekanntgewordenist oderwennihr Passwort auf nicht autorisierte Weise genutzt wird oder
wahrscheinlich genutzt wird. Siesind dafiir verantwortlich sicherzustellen, dass die Daten, die Sie uns
vorlegenrichtigund vollstandig sind sowieuns dariiber zu informieren, wenn sich die Daten, di e Sie
unsvorgelget haben, dndern. Die meisten Daten, die Sie uns vorgelegt haben, konnen Sie im Bereich
»,Mein Konto” auf der Website selbst aktualisieren, einschlieflich Ihrer Kontoeinstellungen.



Sie sind nicht berechtigt, die Website von P&O auf folgende Art und Weise zu nutzen: (a) auf eine Art
und Weise, die dazu fiihrt oderfiihren kann, dass eine Website von P&O Ferries oder der Zugang zu
derselben auf beliebige Weise unterbrochen, beschadigt oder beeintrachtigt wird oder (b) zu
betriigerischen Zwecken oderim Zusammenhang mit einer Straftat odereineranderen
rechtswidrigen Aktivitdt oder(c) um Verargerung, Unannehmlichkeiten oder Angst auszulsen.

Wir behalten uns das Rechtvor, den Dienst zu verweigern, Konten zu kiindigen oder Inhalte zu
I6schen oderzu bearbeiten, wenn Sie gegen die geltenden Gesetze, diese Geschaftsbedingungen
oderandere geltenden Bedingungen, Anleitungen oder Richtlinien verstoRen.

X. Reisebestatigungen und Informationen Giber Serviceausfillekdnnen an die Email -Adresse
oder per SMS an die Handynummer weitergeleitet werden, die Sie uns mitgeteilt haben.

2. Buchung undBezahlung

i. Fahrzeuge und Anhdnger/Wohnwagen mit einer Lange von mehrals 6 Metern und/oder
Hohe von mehrals 1,80 Metern miissen zum Zeitpunkt der Buchung zusammen mit allfalligen
Dachgepacktragern, Fahrradern etc. angegeben werden. Fiir solche Fahrzeuge kann ein Aufschlag
verlangt werden. Auf Schnellbooten kénnen nur Anhangertransportiert werden, dienicht hoherals
1,80 Meter sind. Wohnwagen diirfen auf Schnellbooten nicht transportiert werden. Zur Vermeidung
von Missverstandnissen werden Fahrzeuge mit einer (teilweisen) Ladeflache als Kleintransporter fiir
gewerbliche Zwecke definiert. Sie missen zum Zeitpunkt der Buchung darauf hinweisen, dass das
FahrzeugeinKleintransporterist. Kleintransporter, mit Laderaumim Heck des Fahrzeugs, die von
PKWs abgeleitetsind, werden definiert als Fahrzeuge, die aufgrund ihrer GroRe, als PKWs gebucht
werdenkdnnen. Als Minibusse gelten Fahrzeuge die zwischen 9und 16 Sitze plus Fahrersitzplatzen
beinhalten. Wenn Sie Handelsware transportieren, weisen wir auf Abschnitt 3 (vi) hin. Das
Versaumen, P&O Ferriesvorder Reise liber dass genaue Modell und die Fahrzeugabmessungen zu
informieren, kann dazu flihren, dass wir lhr Fahrzeug nicht transportieren kdnnen, dass zusatzliche
Gebilihren erhobenwerden oderlhnen der Antritt der Reiseverweigert wird.

ii. Eine Buchungfiir 10 oder mehr Passagiere (einschlieBlich Fahrerund Kinderjeden
Alters) istals Gruppenbuchungzu tatigen und unterliegt den Bedingungen flir Gruppenreisen, die auf
der Webseite www.poferries.de eingesehen werden kénnen, sowie diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

iii. Sollten Sie eine schriftliche Buchungsbestatigung wiinschen, so geben Sie dies bitte zum
ZeitpunktderBuchungan. Hierfiirkann eine Gebilihrerhoben werden.



iv. Bordkarten werden am Tag der Abreise am Abreisehafen gegen Angabe der
Buchungsnummerausgehandigt.

V. Der Gesamtbetrag muss bei Buchungsabschluss bezahlt werden, auRerwenn
ausschlieRlich angegebenist, dass Sie nureinen Teilbetrag vor Abfahrtsdatum zahlen missen. Sie
haben folgende Bezahloptionen (abhadngig von Ihrerausgewahlten Zahlungsmethode und den

Geschaftsbedingungen Ihrer Bank). Die folgenden Bezahloptionen kénnen lhnen zur Verfligung
stehen:

a) Online: mitKredit-oder Debitkarte, PayPal
b) Kundenzenter: mitKredit- oder Debitkarte

c) Hafen: mitKredit- oder Debitkarte und Barzahlung

Fiir bestimmte Zahlungsmethoden konnen Geblihren anfallen. Aus Sicherheitsgriinden fragen wir Sie
am Hafen nach lhrerKredit- oder Debitkarte, dieSie bei lhrer Buchung angegeben haben. WennSie
Ihre Karte zu diesem Zeitpunkt nicht vorzeigen kénnen, kdnnen wir Sie leider nicht beférdern.

vi. Wir berechnen eine Buchungsgebiihrvon 6 € pro Buchungfiir alle Reservierungen, die
entweder perTelefon oderam Hafen gebucht werden.

vii. Flir am Tag der Abreise getéatigte Buchungenistunter Umstanden ein Zuschlag zahlbar.
Einzelheiten zu diesem Zuschlag sind zum Zeitpunkt der Buchung erhaltlich.

viii. Falls wirdies fir notwendig erachten, konnen wirverlangen, dass eine behinderte
Person odereine Person mit eingeschrankter Mobilitdt von eineranderen Person begleitet wird, die
bei Bedarf helfend eingreifen kann. Die entsprechende Be gleitperson wird kostenlos beférdert.

Bei Nichtleistung einer Zahlung am Falligkeitsdatum konnen wirihre Buchung ohne Mitteilung an Sie
stornieren.

3. Preise



i. Alle von P&O Ferries angebotenen Fahrpreise gelten nurfir Einwohner des Landes, in
demsie angeboten werden.

ii. Vorbehaltlich der Bestimmungen gemaR Artikel 3.4(iv) gelten Fahrpreisenurdann als
garantiert, wenn lhre Buchung durch Ubermittlung einer Buchungsnummer bestitigt wurde.

iii. Sie haben keinen Anspruch auf Riickzahlungen aufgrund von Wahrungsschwankungen
zwischen dem Datum der Veroéffentlichung unserer Preise und dem Datum lhrer Abreise.

iv. Im Falle einer Erhéhung der allgemeinen Betriebskosten behalten wiruns das Rechtvor,
einen Zuschlagzum Zeitpunkt der Buchung zu erheben. Dariiber hinaus kann ein Zuschlag verlangt
werden als Folge einer Kostenerhdhung zwischen dem Zeitpunkt der Buchung und dem Reisedatum.
Dieserkann auf alle Buchungen firPassagiere und/oder Fahrzeuge erhoben werden und wird vor der
Hinreise eingefordert. Eine Reduzierung oder die Aufhebebungvon Zuschlagen bezieht sich
ausschliesslich auf neue Buchhungen, die zum Zeitpunkt der Anderung des Zuschlages getitigt
werden.

V. Fiir die Irische See stehen Seniorentickets lediglich flir Passagiere, diezu Full gehen
kénnen und nach Vorlage eines Berechtigungsnachweises flir Giber 60-jahrige zur Verfligung:

vi. Kleintransportervon einerLdange bis zu einschlieflich 7m und/oder Fahrzeuge, die einen
Anhdnger/Wohnwagen mitkommerziellen Waren nicht geféhrlicher Klassifizierung ziehen, kénnen
online Giberunser Kundenzenter zu nicht kommerziellen Preisen gebucht werden. Die MwSt. wird
jedochfirdie gesamte Buchungberechnet, basierend auf dem Buchungszeitpunkt oderder
AnderungindemLand, in demsich der Ausgangshafen der Reise befindet. Bitte beachten Sie, dass
kommerzielle Waren zum Zeitpunkt der Buchungund noch vor der Abfahrtangegeben werden
missen, dadiese nicht zu einer Buchungfiireine teilweise angetretene oder gesamten Reise
hinzugeflgt oderentfernt werden kénnen.

vii. Folgende Fahrzeugesind von den Touristenpreisen ausgeschlossen und unterliegen den
Frachtpreisen sowie den Allgemeinen Geschaftsbedingungen flir Fracht. Ndhere Informationen Giber
Preise und wie Sie buchen kénnen erhalten Sie unterder Email-Adresse
freightsales.dover@poferries.com.

a) alleFahrzeuge, diezum Warentransport oderflirgewerblicheZweckeverwendet werden und
nicht unter Punkt 3vi aufgefihrtsind,



b) Fahrzeuge, die gefdhrliche Waren transportieren,

c) alleFahrzeuge, die zum Warentransport verwendet werden und (iber 7m lang sind,

d) aufIrische-See-Strecken alle Fahrzeuge, die gewerblich genutzt werden und einen Anhanger
hintersich herziehen, wobei die Gesamtlange 12,5 m tberschreitet,

e) auflrische See-Strecken alle Fahrzeuge, die fiirden Transport von Fahrzeugen fir
Sportveranstaltungen genutzt werden.

viii. KinderuntervierlJahren reisen kostenlos, sind jedoch bei der Buchung als Passagiere mit
anzugeben.

iX. Zur Gewahrleistung unserer hohen Dienstleistungsstandards und zur Unterstiitzung der
Mitarbeiterausbildung werden Telefongesprache (iberwacht und gegebenenfalls aufgezeichnet, wie
von Ofcom angegeben.

X. Nach Einholung lhrer Erlaubnis kénnen wirvon Zeit zu Zeit lhren Namen und lhre
Anschriftanandere Unternehmen weitergeben, die Produkte anbieten, die unserer Ansicht nach fir
Sievon Interesse sein kénnten.

Xi. Innerhalb des Vereinigten Konigreichs kosten alle Anrufe an P&O Ferries unter 0871 -
Nummern 10p/Min. zuzugl. Netzkosten. Anrufe aus Mobiltelefonen sind teurer.

4. Anderungen, Stornierungen und Erstattungen

i. Anderungen derRoute, Daten, Uhrzeiten, Passagierzahlen oder Fahrzeugtypen bei nicht
ermaRigten Tarifen fihren dazu, dass die Differenz zwischen dem urspriinglichen Preis und dem
Tarif, der am Tag der Anderunggilt (der ,Neupreis“) sowie die nachfolgendin der Tabelle unter Punkt
4(ii) aufgefiihrte Anderungsgebiihr berechnet werden. Fiir Anderungen einerteilweise in Anspruch
genommenen Buchung mit begrenzter Glltigkeit, die zurVerlangerung der Gliltigkeit fihren, fallt
eine Bearbeitungsgebiihrvon 48 € an.



ii. Anderungen unterliegen den folgenden Regeln:

Dover- Calais

Sparticket

Standard Flexi

Voll Flexi

Premier

Welche Kosten fallen fiir eine Buchungs-danderung vor Beginn der Reise an?

24 € Anderungs-gebihr+Neupreis

Neupreis, aber keine Anderungsgebiihr



Keine, wenn die Giltigkeit und die Buchungsdaten unverandert bleiben —z.B. Fahrzeugtyp, Extras

Keine, wenn die Giltigkeit und die Buchungsdaten unverandert bleiben —z.B. Fahrzeugtyp, Extras

Sind Extrasinbegriffen?

Nein

30 min Wi-Fi kostenlos”

30 min Wi-Fi kostenlos”

Club Lounge & 30 min Wi-Fi kostenlos

Welche Kosten fallenan, wennich nichtsoreise, wie ich gebucht habe?



Mindestens 72 €

Keine, wenn die Reiseinnerhalb von 4Std. nach der geplanten Reise erfolgt. Mindestens 72 € nach
Ablaufvon 4 Std.

Keine, wenndie Giltigkeit und die Buchungsdaten unverandert bleiben —z.B. Fahrzeugtyp, Extras

Keine, wenn die Giltigkeit und die Buchungsdaten unverandert bleiben —z.B. Fahrzeugtyp, Extras

A nurfirein Gerat

Hull-Europoort/Zeebrigge

Sparticket



Standard Flexi

Premier

PremierPlus

Welche Kosten fallen fiireine Buchungs-anderung vor Beginn der Reise an?

30 € Anderungsgebiihr+Neupreis

Neupreis, aber keine Anderungsgebiihr

Keine, wenn die Giltigkeit und die Buchungsdaten unverandert bleiben —z.B. Fahrzeugtyp, Extras

Keine, wenn die Giltigkeit und die Buchungsdaten unverandert bleiben —z.B. Fahrzeugtyp, Extras



Sind Extrasinbegriffen?

Kabine von hochstem Wert

Standardkabine* & Frihstick im Kitchen Restaurant** & 30 min Wi-Fi kostenlos?

Kabinen-Upgrade* & Friihstiick & Abendessenim Kitchen Restaurant** & 30 min Wi-Fi kostenlos”

Kabinen-Upgrade* & Friihstiick & Abendessenim Brasserie Restaurant ** & 30 min Wi-Fi kostenlos”

Welche Kosten fallenan, wennich nichtsoreise, wie ich gebuchthabe?

30 € Anderungsgebiihr +Neupreis



Neupreis, aber keine Anderungsgebiihr

Keine, wenn die Giltigkeit und die Buchungsdaten unverandert bleiben —z.B. Fahrzeugtyp, Extras

Keine, wenn die Giltigkeit und die Buchungsdaten unverdandert bleiben —z.B. Fahrzeugtyp, Extras

* Alle Kabinentypen nach Verfligbarkeit. Steht ein Kabinentyp nicht zur Verfiigung, sowird Ihnen ein
andererTyp zugewiesen, was sichim Preis widerspiegelt.

** Alle Mahlzeiten beziehen sich auf die gebuchte Gruppe und kénnen nicht einzeln gebucht werden.

A nurfir ein Gerat

Larne-Cairnryan/Troon

Sparticket

Standard Flexi

Voll Flexi



Premier

Welche Kosten fallen fiireine Buchungs-anderung vor Beginn der Reise an?

24 € Anderungsgebiihr+ Neupreis

Neupreis, aberkeine Anderungsgebiihr

Keine, wenndie Giltigkeit und die Buchungsdaten unverandert bleiben —z.B. Fahrzeugtyp, Extras

Keine, wenndie Giiltigkeit und die Buchungsdaten unverandert bleiben —z.B. Fahrzeugtyp, Extras

Sind Extrasinbegriffen?

Nein



Nein

Nein

Club Lounge

Welche Kosten fallenan, wennich nichtsoreise, wie ich gebucht habe?

50£ Minimumgebihr

Keine, wenn die Reiseinnerhalb von 55td. nach der geplanten Reise erfolgt. Mindestens 40£ nach
Ablaufvon 5 Std.

Keine, wenn die Giltigkeit und die Buchungsdaten unverandert bleiben —z.B. Fahrzeugtyp, Extras



Keine, wenndie Giltigkeit und die Buchungsdaten unverandert bleiben —z.B. Fahrzeugtyp, Extras

Liverpool-Dublin

Sparticket

Standard Flexi

Welche Kosten fallen fiireine Buchungs-anderung vor Beginn der Reise an?

24 € Anderungsgebiihr +Neupreis

Neupreis, aber keine Anderungsgebiihr

Sind Extrasinbegriffen?



Alle Mahlzeiteninbegriffen

Alle Mahlzeiten inbegriffen

Welche Kosten fallenan, wennich nichtsoreise, wie ich gebucht habe?

24 € Anderungsgebiihr+Neupreis

Neupreis, aber keine Anderungsgebiihr

iii. Eine Anderunginder Abfahrtszeit kann den Preis fiir Hin-und Riickfahrt beinflussen.
Zusatzlich wird eine Anderungsgebiihr verlangt, wenn entweder die Hinfahrt oder die Riickfahrt ein
Sparticketist.

iv. Wenn Sie eine Buchungsbestatigung und eine Referenznummer erhalten haben, dann
kénnen Sie lhre Ticketart (Sparticket, Standard Flexi, Voll Flexi, Premier oder Premier Plus) nicht
andern.

V. Jede Erstattung, auf die Sie nach Stornierung lhrer Buchung Anspruch haben, unterliegt
dem Abzugvon Stornierungsgebiihren, wie nachfolgendin der Tabelle unter Punkt 4(iii) aufgefihrt.
Schriftliche Erstattungsanfragen sind innerhalb von 6 Monaten nach Ablauf der Giiltigkeit der
Buchung (siehe Punkt 4vi. fiir Ausnahmen)vorzulegen. Werden keine anderslautenden Angaben



gemacht, so sind Buchungen 12 Monate ab dem Datum des Kaufs giiltig, Stornierungen sind jedoch
vor Beginnder Hinreise zu melden.

Stornierungsgebiihren fallen an, wenn die gesamte Buchungstorniert wird (d.h. alle Teilstrecken der
Buchung) und entsprechen einem prozentualen Anteil des Fahrpreises.

Dover-Calais & Larne-Cairnryan/Troon

Stornierungsfrist vor der Abreise auf der Hinfahrt

Sparticket

Standard Flexi

Voll Flexi

Premier

<24 Std.

100%



0%

0%

0%

>=24 Std.

100%

0%

0%

0%

Hull-Europoort/Zeebrigge

Stornierungsfrist vor der Abreise auf der Hinfahrt



Saparticket

Standard Flexi

Premier

PremierPlus

<15 Tage

100%

100%

0%

0%

15-28 Tage



100%

50%

0%

0%

29-56 Tage

100%

25%

0%

0%

>56 Tage



100%

15%

0%

0%

Liverpool-Dublin

Stornierungsfristvor der Abreise auf der Hinfahrt

Sparticket

Standard Flexi

<15 Tage

100%



100%

15-28 Tage

100%

50%

29-56 Tage

100%

25%

>56 Tage

100%

15%

vi. Keinesfalls leisten wir Erstattungen bei:



a)  Stornierungen oder Anderungen nach Abreise auf der Hinfahrt,

b) nichtgenutzte Teile der Buchung, wenn die Giltigkeit der Buchung begrenztist,

c) teilweisebezahlte Buchungen.

5. ReisepreisundZuschlage

i. Wir kdnnen die Verfligbarkeit ausschlieBlich zum gebuchten Reisedatum und zur
gebuchten Reiseuhrzeit garantieren. Flir Reisen zu anderen Zeiten kénnen zusétzliche Kosten
anfallen.

ii. Wenn nicht etwas anderes festgehalten wird, werden alle Buchungen fiir Hin- und
Rickfahrten auf verschiedenen Strecken, zu verschiedenen Tarifzonen und in verschiedenen Jahren
zum Preis derzwei entsprechenden Einzelstrecken berechnet.

iii. Falls Fahrpreise eine begrenzte Giltigkeit haben, so sind sie fiir die entsprechende
Anzahl Tage ab dem Ankunftstagim Zielhafen bis zum Tag lhrer Riickreise gliltig. Flireinen
bestimmten Zeitraum gtiltige Buchungen flir verschiedene Strecken gelten nurdann, wenn diese
Fahrpreise auf beiden Strecken angeboten werden. Abweichungen hiervon werdenim
entsprechenden Werbematerial aufgefiihrt.

iv. Fiir Anhdngerund Wohnwagen auf nureiner Teilstrecke einer gebuchten Hin- und
Rickfahrt wird der geltende Fahrpreis fiir eine Einfachfahrt verlangt.

V. Alle Buchungenvon begrenzter Giltigkeit sind nur giiltig, wenn Hin- und Riickfahrt
innerhalb des festgelegten Zeitraums vom gleichen Fahrzeug und mitdem gleichen
Reiseunternehmen unternommen werden. Wenn Sie den Hinweg der Buchung nichtantreten, wird
die gesamte Buchung, einschlieBlich Riickreise, storniert.

vi. Wir sind gesetzlich zur Erfassung des Namens, des Alters und des Geschlechts aller
Passagiere zusammen mit Angaben lGiberalle notwendigen Pflegebediirfnisse und Unterstiitzung (fir
den Notfall) verpflichtet. Bei Unterlassung der Mitteilung dieser Angaben kann die Einschiffung
verweigertwerden. Es sei darauf hingewiesen, dass es zu Verspatungen bei lhrer Reise kommen



kann, wenndie verlangten Informationen nicht vor dem Tag der Abfahrt zur Verfliigung gestellt
werden.

vii. Fir Anhanger/Fahrzeuge, in denen zwischen Larne und Cairnryan lebende Tiere
transportiert werden, isteine Geblihrvon 30 € pro Strecke zu zahlen. LebendeTiere dirfen auf
Schnellbooten nicht transportiert werden.

viii. Gepack istauf Tagesreisen nicht erlaubt.

6. Verspitete oderausgefallene Uberfahrten

i. Wir sind bemuiht Ihnen, Ihrem Gepéack und Ihrem Fahrzeugfiir die Reise bereitzustellen, die
Sie gebucht haben. Fahren und Uberfahrtszeiten sind jedoch von den Wetterbedingungen,
HafenschlieBungen, Streiks oder gednderten Anforderungen odersonstigen betrieblichen
Bedingungen abhangig.

Fallswirinnerhalbvon 90 Minuten den erwarteten Service nichtleisten kbnnen, sorgen wir
innerhalb von 90 Minuten nach lhrer geplanten Abreise fiir eine geeignete alternative Uberfahrt,
vorausgesetzt dass es Verfligbarkeit gibt die wirin verniinftigen Grenzen anbieten kénnen. Wir
erstatten den Gesamtbedragderjeweiligen Hin-und/oder Riickreise (gebucht mit P&O Ferries), wenn
eine Uberfahrtvélligunméglich ist oder wenn wir keine alternative Uberfahrt mit der Fahre anbieten
kénnen oder wennSie eine uns angebotene alternative Uberfahrt nicht nutzen wollen. Falls Sielhre
Hinreise lhrenZweck in Bezug auf die urspriinglichen Reisepldane nicht langer erfillen kénnen kann,
isteine Erstattung desvollstandigen Ticketpreises bei Vorlage eines entsprechenden Belegs moglich.

ii. Fallswireine Verzogerung nicht antizipiert haben, und der Fahrendienst nach dem
Anbordgehen um mehrals 90 Minuten verzogert wird, ist es nichtimmer moglich, das Schiff zu
diesem Zeitpunkt miteinem Fahrzeugzu verlassen. Ineinem solchen Fall kann es sein, dass Sie die
Reise fortsetzen miissen.

7. Passagierrechteverordnung

i. Die Bestimmungen, die in dieser Klauselausgefiihrt werden, regeln Ihre Rechte in Bezug
auf Verzogerungen und Stornierungen nach der EU-Passagierrechteverordnung von 2010. Diese
Bestimmungen gelten nicht fir Tickets, fur die keine Ablegezeit angegeben wird oder fir
Verzégerungen oder Stornierungen, oder auf andere aullergewohnliche Umstande, wie
HafenschlieRungen und Streiks, zurlickzufihren sind.



ii. Fallseine Verzogerung einen Aufenthalt von einer oder mehreren Nachten notwendig
macht, um mit der nidchstméglichen Uberfahrt zu reisen, haben Sie Anspruch auf eine der folgenden
Optionen:

a)  Erstattungder Unterkunftvon biszu drei Nachten (biszu 80 € pro Person pro Nacht oder
Zimmer (je nachdem, welcher Preis niedrigerist)) und des Transports zwischen dem Hafen und der
Unterkunft bei Vorlage entsprechender Belege oder bei Nutzung des eigenen Fahrzeugsin
Ubereinstimmung mit der Kilometerpauschale-Richtlinievon P&O Ferries.

b) Kostenloser Transport zwischen lhrem Wohnort und dem Hafenin Hohe von bis zu 20 € pro
Person oderAuto (je nachdem, welcher Preis niedrigerist) bei Vorlage entsprechender Belege oder
bei Nutzung des eigenen Fahrzeugs in Ubereinstimmung mit der Kilometerpauschale-Richtlinie von
P&O Ferries.

iii. Wenn lhre Uberfahrt bei der Ankunftverzégert wird um mindestens:

a) eineStundeimFalle einergeplanten Reise von bis zu vier Stunden;

b) zweiStundenim Falle einergeplanten Reisevon mehralsvierStunden, jedoch wenigerals acht
Stunden;

c) dreiStundenimFalle einergeplanten Reise von mehrals acht Stunden, jedoch wenigerals 24
Stunden oder

d) sechsStundenim Falle einergeplanten Reise von mehrals 24 Stunden, haben Sie Anspruch auf
eine Entschadigungin Hohe von 25% lhres Ticketpreises fiir den betroffenen Teil der Reise. Wenn die
Verzégerung die oben genannten Zeitrdume um das Doppelte libersteigt, haben Sie Anspruch auf
eine Entschadigungin Hohe von 50% lhres Ticketpreises flir den betroffenen Teil der Reise. Diese
Bestimmungen gelten nicht fiir Verzégerungen oder Ausfalle, die auf unvermeidbare
aulergewohnliche Umstdnde, wie Naturkatastrophen, Seesuche und Rettung, SchlieRung des Hafens
oderein Streiks, zurlickzufihren sind.

iv. Die Entschadigung wirdinnerhalb von einem Monat nach Vorlage des entsprechenden
Antragsin Formvon Gutscheinen ausgezahlt, es sei denn, Sie verlangen eine Auszahlungin Formvon
Bargeld. Fir Anspriiche unter 6 € erfolgt keine Entschadigung.



8. lhre Verpflichtungen

i. Fir jedeneinzelnen Passagier (einschlieflich Kinder und Kleinkinder) sind Giber das
Datum der Riickfahrt hinaus giiltige Reisedokumentefiiralle Fahrten nach und auRerhalb
GroRbritanniens erforderlich. Alle Mitglieder der Europaischen Union, ungeachtetihres Alters,
missen firdie Einreise in das Vereinigte Konigreich gliltige Reisedokumente inklusive eines aktuellen
Passfotos mitsich fiihren. Lichtbildausweise sind auf allen Reisen zwischen Liverpoolund Dublin
mitzufliihren und auf Verlangen vorzulegen. Sie sind verantwortlich dafiir, sicherzustellen, dass Sie
Uberalle zur Einhaltung der Einwanderungs-, Zoll-, Gesundheits- und andererrelevanter Vorschriften
erforderlichen Dokumenteverfigen. Wir behalten uns das Rechtvor, die Informationenindiesen
Dokumenten zu priifen und zu erfassen sowie lhnen die Einschiffung zu verweigern, wenn die
Dokumente nicht unserervollen Zufriedenheit entsprechen. Sie sind verpflichtet eventuelle
BuRRgelder, Riickschaffungs- oderandere Kosten, Haftkosten und alle damit verbundenen Spesen zu
erstatten, die uns dadurch entstehen, dass Sie solche Dokumenteden relevanten Behorden nicht
vorlegen konnen. Kinderunter 16 Jahren miissen von einem verantwortlichen Erwachsenen tiber 18
Jahre begleitet werden, wahrend Kinder zwischen 16 und 17 Jahren nur mit der schriftlichen
Erlaubnis derEltern oderdesVormunds unbegleitet reisen diirfen. Liegt eine solche Erlaubnis nicht
vor, wird die Einschiffung verweigert. Kinder, die ohne ihre Eltern odereinen Vormund, jedochin
Begleitung eines anderen Erwachsenen ins Ausland reisen, miissen eine Einverstandniserklarung der
Eltern mitsich fihren, andernfalls wird die Einschiffung verweigert. Kinder miissen ebenfalls gliltige
Reisedokumente inklusive Passfoto, die auf ihren Namen ausgestellt sind, mitsich fiihren. Die
Einschiffung wird verweigert, wenn das Kindin den Pass eines Elternteils oder Vormundes
eingetragenist, das Elternteil oder der Vormund jedoch nicht mitreist.

ii. Sie sind verantwortlich fiir das rechtzeitige Einchecken.

Kurzstrecken: Check-in schlieSt 30 Minuten vor der Abfahrtszeit (fiir FuBpassagiere und Motorrader
45 Minutenvor Abfahrtszeit);

Nordsee-Strecken: 90 Minuten vor der Abfahrt.

Irische-See-Strecken:

Dublin-Liverpool: 1Stunde vor der Abfahrtszeit.

Larne-Cairnryan/Troon: 30 Minuten vorder Abfahrtszeit fiir Fahrzeuge und 45 Minuten fir
FulBpassagiere.



Hinweis: Das Schiff kann bis zu 15 Minuten vor dergeplanten Ablegezeit ablegen.

iii. Wenn Sie spater eintreffen, kann Ihnen die Einschiffung verweigert werden. Obwohl wir
unser Bestmogliches tun werden, damit Sie auf einer spiteren Uberfahrt reisen kénnen, behalten wir
unsdas Recht vor, unterdiesen Umstanden gemaR dem vorstehenden Absatz 5(v) einen Zuschlag zu
erheben. Bei Buchungvon Club Plus oder Priorité verlieren Sie beim verspateten Einchecken lhren
Anspruch auf eine bevorzugte Abfertigung. Es werden keine Riickerstattungen geleistet.

iv. Im Hinblick auf Rechtsvorschriften sowie allgemeine Auskiinfte liber das Autofahrenim
Ausland wenden Siesich bitte an Ihren Automobilverein.

V. Informationen und Ratin Bezug auf Gesundheitsfragen bei Reisenim Ausland erhalten
Sievon der Gesundheitsbehorde.

vi. Wir empfehlen lhnen, eine Reisekrankenversicherung abzuschlieRfen, dadie
Krankenkasse des eigenen Landes nichtimmer eine umfassende Deckung bietet.

vii. Medizinische Versorgungistan Bord nichtimmerverfligbar. Sollten Sie mit bereits
diagnostizierten Beschwerden reisen, sotun Sie dies auf eigenes Risiko, und Sie sollten Ihren Arzt vor
Reiseantritt konsultieren.

viii. WennSie eine Behinderung haben oderin Ihrer Mobilitdt eingeschrankt sind,
informieren Sie uns bitte zum Zeitpunkt der Buchung oder spatestens 48 Stunden vorder Abreise,
wenn Sie Hilfe benétigen, besondere Anforderungen in Bezug auf Sitzplatz oder Unterkunft haben
odermedizinische Ausriistung mitan Bord bringen mussen.

viii. Frauenab der 28. Schwangerschaftswoche sollten auf Nordsee -Strecken vor Reiseantritt
lhren Arzt konsultieren und miissen vor Reiseantritt eine Bescheinigung vorlegen. Diese
Bescheinigungsoll firdie Hin- und Riickfahrt gliltig sein. Wenn die Bescheinigung nur fiir die Hinfahrt
glltigist, muss auch fiirdie Riickfahrt eine Bescheinigung vorgelegt werden. Beim Fehlen dieser
Bescheinigung wird die Einschiffung verweigert. Frauen ab der 34. Schwangerschaftswochewerden
nichtbefordert.

Auf Kurzstrecken und Irische-See-Strecken wird eine adrztliche Bescheinigung von Frauen ab der 38.
Schwangerschaftswoche verlangt.



Um MiRverstandnisse auszuschlieRen, weisen wir darauf hin, dass die fiiralle Strecken vorher
erwahnten Schwangerschaftsstadien sich auf das erreichte Schwangerschaftsstadium beiAntritt der
Reise beziehen und nicht auf das Schwangerschaftsstadium zum Zeitpunkt der Buchung. In
besonderen Situationen behalten wir uns das Rechtvor, die Beforderung zu verweigern oder eine
arztliche Bescheinigung unabhangig vom Schwangerschaftsstadium zu verlangen. Bitte beachten Sie,
dass wirkeine Mittel gegen Seekrankheit verabreichen kénnen

X. WennSie lhrer Meinung nach an Gesundheitsbeschwerden leiden, die die Gesundheit oder
Sicherheitanderer Personen an Bord beeintrachtigen, behalten wir uns das Rechtvor Sie nichtan
odervon Bord gehen zu lassen.

9. Haustiere

WennSie ein Haustier mitsich fihren, sind Sie verpflichtet, dies bei der Buchung und vor Antritt der
Reise mitzuteilen. Vorkehrungen fiir Haustiere an Bord und Eincheckzeiten sind je nach Strecke
unterschiedlich und werden Ihnen beider Buchung mitgeteilt. Haustiere (ausgenommen
Blindenhunde) sind in den Passagierbereichend des Schiffes nicht mitzufiihren. Sie sind
verantwortlich dafiir, allegemaR den Gesetzesvorschriften erforderlichen Dokumente vorzulegen
und Vorkehrungen zu treffen, einschlielRlich einer eventuellen Quarantane, andernfalls wird Ihrem
Tierdie Reise verweigert. Reisebuspassagiere auf allervon P&O Ferries befahrenen Strecken und
FuRpassagiere auf den Irische-See- und KurzStrecken diirfen keine Haustiere mitsich fihren.
Unbegleitete Haustiere werden auf keinerunserer Strecken befordert. In einigen Fallen erfolgt die
Beférderungvon Tieren zum Frachttarif. Es liegtim Ermessen der Schiffsoffiziere, ob Sie wahrend der
Uberfahrt Zugang zu lhrem Tier erhalten.

10. Unterkunft

i. Unterkiinfte, einschlielRlich des Zugangs zur Club Lounge, kdnnen nurfiirim Voraus
gebuchte Reisen garantiert werden. Die Verfiigbarkeit von Unterkiinften auf einer anderen Uberfahrt
istvon den Platzverhiltnissen und der Offnung von Einrichtungen abhingig.

ii. Istdie Kabinenunterkunft obligatorisch, werden Sie beider Buchungdariiberinformiert
und, die Unterkunftistentsprechend zu buchen.

iii. Wird bei Nachtliberfahrten eine Kabine gebucht, so bendtigen alle Passagiere,
einschliefllich Kleinkinder, ein Bett oder eine Koje. AusschliefRlich Kleinkinderim Alter von unter 24
Monaten diirfen in Babybetten schlafen. Bitte bringen Sie Ihreigenes Reisebett mit. Babybetten
passen nurfir bestimmte Kabinen zurVerflgung.



iv. Einige Kabinen haben Kojen mitoberen und unteren Kajitenbetten und sind fir
Passagiere miteingeschrankter Beweglichkeit nicht geeignet. Teilen Sie uns bei der Buchung bitte
Ilhre Bediirfnisse mit.

V. Fiir Passagiere einer MiniCruise kdnnen wir nicht die gleiche Kabine fiirdie Hin- und
Rlckfahrt garantieren.

vi. Auch, wenn die gebuchte Kabine nicht vollstdndig besetztist, wird dervolle Preis
berechnet. Unterbesonderen Umstanden behalten wir uns das Recht vor, nicht voll besetzte Kabinen
neuzuzuweisen.

vii. Fiir die Nachtlberfahrten zwischen Dublin und Liverpoolist die Kabinenunterkunft
erforderlich, und alle Kabinen sollen voll besetzt sein. Dies kann zur Folge haben, dass man eine
Kabine mitjemandemvom gleichen Geschlecht teilen muss.

viii. Das Kocheninden Kabinen sowie die Nutzung von Haushaltsgeraten, wie zum Beispiel
Bligeleisen, ist nicht gestattet.

11. VorschrifteninBezugauf Rauchenvon Zigaretten und E-Zigaretten und Alkoholgenuss

i. Das Rauchenvon Zigaretten und E-Zigarettenistin allen Passagierbereichen unserer Schiffe
verboten. Ausgewiesene Raucherzonen befinden sich auf den AuRendecks.

Das Rauchenvon Zigaretten und E-Zigarettenin den Kabinen oder auf den Fahrzeugdecks ist
untersagt. Das Blockieren oder Abnehmen von Feueralarmvorrichtungen/Rauchmeldern auf P&O -
Ferries-Schiffenist eine Straftat.

ii. Das Mitfiihren von Alkohol zum Verzehrwihrend der Uberfahrtist untersagt. Wir behalten
uns das Recht vor, nach eigenem Ermessen alkoholische Getranke ohne entsprechenden Ersatz zu
konfiszieren, wenn wirdavon ausgehen, dass sie zu diesem Zweck mitgefihrt werden. an Bord
durfenausschliefllich alkoholische Getranke konsumiert werden, die in der Bar oderim Restaurant
gekauft wurden. Wirbehalten uns das Rechtvor, andere alkoholische Getranke, diean Bord zu sich
genommenwerden, ohne entsprechenden Ersatz zu konfiszieren (einsch lielich alkoholische
Getranke, die inden Bordshops gekauft wurden).

12. Sicherheit



i. Sie sind verpflichtet, alle Vorschriften und Mitteilungen beziglich derSicherheit unseres
Schiffes, der Besatzung und der Passagiere, der Terminaleinrichtungen sowiealle Vorschriften und
Bestimmungen der Einwanderungsbehdrde zu beachten und einzuhalten. Aus diesem Grund sind Sie
verpflichtet, auf entsprechende Aufforderung eine Leibesvisitation oder eine Durchsuchung lhres
Fahrzeugs oderlhres Gepacks durch eine dazu berechtigte Person zuzulassen und alle Fragen zu
beantworten. Wenn Sie einer solchen Aufforderung nicht Folge leisten, kann Ihnen gegebenenfalls
derZugang zum Schiff verweigert werden. In einem solchen Fallwerden wir lhnen den Fahrpreis
zuriickerstatten, sind jedoch Ihnen gegeniiberin keineranderen Art und Weise haftbar.

ii. Von lhnen wird erwartet, dass Sie sich stets respektvoll im Hinblick auf die Gesundheit, den
Komfortund die Sicherheitalleranderen Personen an Bord de s Schiffes verhalten. Sie sind auRerdem
verpflichtet, angemessenen Aufforderungen durch unser Personal Folge zu leisten. Geschieht dies
nicht odergibt IhrVerhalten unserer Ansicht nach Anlass zu Bedenken, behalten wir uns das Recht
vor, Ihnendie Einschiffung zu verweigern oder lhre Ausschiffung, bzw. das Verlassen des Terminals
zu verlangen. Unter solchen Umstanden erstatten wir keine Betrage, die Sie flr die entsprechende
Reise gezahlt haben und haften lhnen gegeniber nichtfiir Folgen derStornierunglhrerReise.

iii. Pro Fahrzeugdirfen 1000 Hiilsen, UN Klasse 1.4 S, mitgefiihrt werden,wenn diesenochin
derOriginalverpackungsind. Auf Schnellbooten sind Hiilsen nicht zuldssig. Ohne unsere vorherige
schriftliche Erlaubnis (diewir nach eigenem Ermessen erteilen) sind Sie nicht berechtigt, Feuerwaffen
oderandere Waffen jeglicher Art bzw. explosive oder gefahrliche Materialen an Bord zu bringen. Sie
kénnen leicht entziindliche Stoffe nurin geringen Mengen und nurin Ubereinstimmung mitunseren
Anweisungen und mit unserer Erlaubnis mitsich fiihren.

iv. Wihrend der Uberfahrtist der Zugang zum Fahrzeugdeck nicht gestattet. Esist daher
wichtig, dass Sie alles, was Sie brauchen, mit auf das Passagierdeck nehmen, insbesondere die
Autoschlissel, Bordkarten und Passe.

V. Lassen Sie den Gang eingelegt, ziehen Sie dieHandbremse an und verschlieBen Sie Ihr
Fahrzeug. Alarmanlagen missen ausgeschaltet und voriibergehend auBer Funktion gesetzt werden.
Bei mit Autogas betriebenen Fahrzeugen sind die Tanks auf dem Fahrzeugdeck zu verschlieRen.
Bringen Sie keine vollen oderleeren Treibstoffkanister an Bord. Uberfiillen Sie Ihren Tank nicht.

vi. Motorrader solltenvonihren Besitzern zu deren eigener Zufriedenheit mit dem vom
Bordpersonal bereitgestellten Material gesichert werden.

vii. Auf dem Fahrzeugdeck missen eventuelle mit Diesel oder Fllssiggas betriebene
Busheizungen ausgeschaltet werden.



viii. Auf Kurzstrecken und Nordsee-Strecken ist das Mitfiihren von Gas bis zu einem Gewicht
von 47 kg (ausschl. des Gewichts des Aufnahmebehilters) gestattet. Auf Irische-See-Strecken diirfen
bis zu 3 Gasflaschen miteinem Gewichtvon nicht mehrals 11,2 kg mitgefiihrt werden. Alle
Gasflaschensind hinreichend gegen die Bewegungen des Schiffes zu sichern und die Zufuhrder
Flaschenist wahrend der Uberfahrt zu schlieBen. Undichte und ungeniigend gesicherte oder nicht
verschlossene Gasflaschen werden nicht eingeschifft. Das Mitfiihren von Gasflaschenistzum
ZeitpunktderBuchunganzumelden. Halb leere oderleere Gasflaschen werden als volle Gasflaschen
behandelt. Es diirfen hochstens 6 Flaschen mit medizinischem Sauerstoff flirden persénlichen
Gebrauch mitgefihrt werden, vorausgesetzt der Nutzerfiihrtein Schreiben seines behandelnden
Arztes mit, aus dem hervorgeht, dass er medizinischen Sauerstoff benotigt.

iX. Nach der Uberfahrt bei uns zuriickgelassene Gegenstiande kénnen von uns nach Ablauf
eines angemessenen Zeitraums verkauft werden.

X. FallsSie, Ihr Gepack und/oder Ihr Fahrzeugam Ende der Reise ausirgendeinem Grund
(ohne lhrVerschulden) nicht ausgeschifft werden, so konnen wirSie und/oder diese
Eigentumsgegenstande nach unserem Ermessen zum Abfahrtshafen zurlicktransportieren oderzu
einemanderen Hafen transportieren und sind berechtigt, Ihnen das entsprechende Fahrgeld zu
berechnen.

Xi. Eltern/Vormunde/Gruppenleiter dirfen Kindern nicht erlauben, auf dem Schiff
herumzulaufen oderdie Fahrstiihle unbegleitet zu benutzen.

Xii. Der Kinderspielbereichist wahrend der Nachtliberfahrt und bei ungilinstigen
Witterungsverhiltnisse geschlossen. Uber die Offnungszeiten informieren Sie unsere Mitarbeiteran
derRezeption. ImKinderspielbereich steht keine Aufsicht der Kinder zur Verfligung. Eltern sind
verpflichtet, ihre Kinder jederzeit zu beaufsichtigen.

Xiii. Um Ihnen mitder richtigen Auswahlvon unserem Menu behilflich zu sein hat P&O Ferries
eine Liste mitInformationen zu Zutaten aller unserer Gerichte zusammengestellt, inbegriffen aller
Allergiestoffe. Wenn Sie diese Liste aller Allergiestoffe flirunser Menii einsehen mochten wenden Sie
sich bitte an unserPersonal an Bord.

13. Waffen und Munition

i. Alle Passagiere, die mit Waffen, Soft-Air-Waffen oder Munition reisen mochten, miissen
unserKundenzenterfiirein Formular zur Registrierung einer Waffe anrufen. Fiiralle Waffen und



Minution muss eine Lizenz vorliegen und jeder Zeit mit sich gefihrt werden. FuRganger dirfen nicht
mit Waffenreisen.

ii. Es ist lhre Pflichtalle Kriterien und Formulare fiirden Zoll zu erfillen und auszufillen.
Bitte beachtenSie, dass Sie einen Europaischen Pass fiir Waffen bend6tigen, um diese in anderen EU-
Staaten mitzufiihren.

iii. Es diirfen maximal 1000 Patronen der UN-Klasse 1.4S je Fahrzeug mitgefihrt werden,
abernur wenndiese in Orginalverpackungsind. Es sind keine Patronen fiir Waffen auf unserer
"Express" erlaubt.

iv. Es dirfenflammbare Stoffe nurin geringen Mengen und miteiner Anleitungund
Erlaubnis mitgefihrt werden. Es darf kein Sprengstock mitgeflihrt werden.

V. In denVorschriften der IMDG (International Maritime Dangerous Goods) wird das
Mitflihren von Schwarzpulverin den Hafen GroRbritanniens eindeutig untersagt. Das Mitflihren von
Schwarzpulverdurch den Hafen (auf unseren Routen Tilbury oder Teesport) ist nurfiirden
gewerblichen Transport mit dem Erfiillen von obigen Auflagen gestattet.

14. BeschadigungvonEigentum

Wir behalten uns das Rechtvor, lhnen Schaden an unserem Eigentum, die boswillig, mutwilligoder
fahrlassigdurch Sie oderandere, Ihrer Buchung zugehorige Personen verursacht worden sind, per
Rechnungoderdurch Belastung lhrer Kreditkarte einzufordern.

15. Haftung

i. Das Athener Ubereinkommen. Es sei darauf verwiesen, dass die Vorschriften dieses
Ubereinkommens iiber die Beférderung von Reisenden und ihres Gepicks auf See von 1974 (,,das
Athener Ubereinkommen")gemaR englischem Recht Anwendung finden kénnen. In den meisten
Fallen beschrankt dies unsere Haftung bei Todesfallen oder Personenschaden bzw. bei Verlust oder
Beschadigung des Gepacks (einschlieflich Fahrzeuge); besondere Bestimmungen gelten fiir
Wertsachen. Eine Kopie des Athener Ubereinkommens ist auf Anfrage erhiltlich.

ii. Nach dem Athener Ubereinkommen wird davon ausgegangen, dass wir lhr Gepack
unbeschadigt abgeliefert haben, es sei denn, Sie erstatten eineschriftliche Anzeige:



a) imFalleineroffensichtlichen Beschadigung zum Zeitpunkt der Ausschiffung oder Riicklieferung
oder

b) imFalleinernichtersichtlichen Beschadigung odereines Verlustes binnen 15Tagen nach der
Ausschiffung oderRiicklieferung oderab dem Zeitpunkt, zu dem die Ricklieferung hatte erfolgen
sollen.

Sie sind jedoch nicht verpflichtet, uns eine schriftliche Mitteilung zu erstatten, falls wir lhr Gepack
gemeinsam mitlhneninspiziert haben.

iii. Wertsachen. Wirsind nicht haftbar fiir Verlust oder Beschadigung von Bargeld,
umlauffdahigen Wertpapieren, Gold, Silberwaren, Schmuck, Ziergegenstdanden, Kunstwerken oder
anderen Wertsachen, esseidenn, Sie libergeben diese an Bord des Schiffes zum ausdriicklichen
Zweck dersicherenVerwahrunganuns.

iv. Ausgenommen unserer Verpflichtung zur Rickerstattung dervon lhnen gezahlten
Betrage unterdenan anderer Stelle in diesen Geschaftsbedingungen festgehaltenen Umstanden sind
wirnicht haftbarflrirgendwelcheVerluste, Schaden oder Spesen aufgrund von Verspatungen oder
fur Folgeschaden, ungeachtetihres Entstehungsgrundes. Unter keinen Umstanden sind wir lhnen
gegeniber haftbarflrSchaden, Verluste oder Spesen jeglicher Art, die zuriickzufiihren sind auf:

a) lhrVerschulden oderdasVerschulden einermit lhnenreisenden Person oder

b) HandlungenoderUnterlassungen einer Drittpartei, die nichts mit der Leistung der Dienste zu
tun hat, zu deren Erbringung wiruns Ihnen gegentiiberverpflichtet haben, wenn solche Handlungen
oder Unterlassungenvon uns nicht vorhergesehen oderverhindert werden kénnen, oder

c) alleauBergewdhnlichen oderunvorhersehbaren Umstande aulRerhalb unserer Kontrolle, deren
Folgenselbst bei Austibungaller erforderlichen Sorgfalt unsererseits nicht hatten verhindert werden
kénnen.

V. Von Zeitzu Zeitkénnen schlechtes Wetter oderandere Betriebsumstande auRerhalb
unserer Kontrolle den Ausfall oder die Anderung fahrplanméiRiger Uberfahrten oder ldngere
Uberfahrtszeiten zur Folge haben. Wirkénnen keine Haftung fiir jegliche Kosten oder
Unannehmlichkeiten ibernehmen, dielhnen aus solchen Verspatungen erwachsen. In solchen Fallen
werdenwirunserBestmogliches tun, Sie liber die Verspatungen zu informieren.



vi. Wir sind nicht haftbar flir Kosten oder Unannehmlichkeiten aufgrund einerverspateten
Ankunft lhrerseits am Abfahrtshafen, dieGiberdie in Klausel 6 oben beschriebenen Umstande
hinausgehen.

vii. Die an den Abfahrtshafen zur Verfligung stehenden Einrichtungen variieren.

16. Informationen, Reaktionen und Beschwerden

i. Falls Sie Fragen haben oder weitere Informationen wiinschen, wenden Sie sich bittean
die Kundenbetreuungvon P&O Ferries. Bitte lesen Sie auch die FAQs auf unserer Webssite.

ii. Sollten Sie ein Anliegen hinsichtlich dervon uns geleisteten Dienste haben, wenden Sie
sich bitte unverziiglichan unseren zumjeweiligen Zeitpunkt tatigen Vertreter. Wird Ihr Anliegen
nichtzu lhrerZufriedenheit bearbeitet, so wenden Sie sich bitte innerhalb von zwei Monaten nach
derReise schriftlich an die Kundenbetreuung von P&O Ferries.

iii. Sie erreichen unsere Kundenbetreuung unter customer.service@poferries.com oderSie
schreibenan:

P&O Ferries Care team
Channel House
Channel View Road
Dover

Kent

CT17 9T)
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Handelsregisternummer: 00318227

P&O North SeaFerries Limited

Handelsregisternummer: 00809079

EingetragenerFirmensitzallerdrei Unternehmen:

Channel House
Channel View Road

Dover, CT17 9T)J

18. USt-ld-Nummern

UK: GB201850407
Frankreich: FR31302421045
Belgien: BE0O417737230
Niederlande: NL001228614

Rol: IE9F59298P

Der InhaltdieserBroschiire oderallen anderen gedruckten oder elektronischen Materials darf ohne
die vorherige schriftliche Zustimmung von P&O Ferries weder teilweise noch vollstandig vervielfaltigt
werden.

Informationen und Inhaltsind zum Zeitpunkt der Drucklegung korrekt.

30. September 2015



