Allgemeine Beforderungsbedingungen der Scandlines Deutschland GmbH

§ 1Vorbemerkung

(1) Gegenstand dieser Allgemeinen Beférderungsbedingungenist der zwischen Scandlines
Deutschland GmbH (nachfolgend ,Scandlines“)und dem Reisenden* geschlossene Vertrag Giberdie
Beforderungvon Einzelpersonen oder Gruppenreisenden. Fiir Reisegruppen inklusive Gber
Scandlines gebuchte Fremdleistungen gelten zusétzlich die Allgemeinen Reisebedingungen fiir
Gruppenreisen, die im Fallevon Unvereinbarkeit diesen Allgemeinen Beférderungsbedingungen
vorgehen. Der Anwendungsbereich dieser Allgemeinen Beforderungsbedingungen schlieSt die
Beforderung des Reisenden mit Fahrzeugen ein, soweit diese einer der Fahrzeuggattungen
angehoren, fir die zum Zeitpunkt des Abschlusses des Beforderungsvertrages die Passage-Tarife
Glltigkeithaben und soweitsie fiir die Teilnahmeam internationalen StraBenverkehramtlich
zugelassen sind (nachfolgend ,Fahrzeuge®). Ferner schlieRt der Anwendungsbereich dieser
Allgemeinen Beférderungsbedingungen die Beférderung des Reisenden mit Haustieren, Reisegepack
und/oderanderen Giitern ein. Diese Allgemeinen Beférderungsbedingungen finden auch
Anwendung auf Beforderungsvertrage zwischen dem Reisenden und Scandlines (iber Kombi -
Fahrtickets, bei denen Leistungen derScandlines mitanderen Reedereien zu einem einheitlichen
Leistungspaket verbunden werden.

(2) Die Eisenbahn-Seebeférderung von Reisenden erfolgt, unter Ausnahme der Haftung gegeniber
Reisenden fiir Schaden, die der Reisendeim Zusammenhang mit dem Eisenbahnbetrieb erleidet,
nach den Bestimmungen dieser Allgemeinen Beférderungsbedingungen.

Die Allgemeinen Beférderungsbedingungen sind in den Servicecentern von Scandlines ausgehangt
und werden dortauf Anfrage ausgehandigt. Fernerliegen die Allgemeinen Beférderungsbedingungen
den Reisebiliros und Reiseagenturen (nachfolgend zusammenfassend ,Reisevermittler”) vorund
kénnen dorteingesehen werden. Sie kdnnen zudem am Check- In, sowie in weiteren
Informationsunterlagen von Scandlines eingesehen werden.

§ 2 Abschluss des Beférderungsvertrages

(1) Zum Abschluss eines Beforderungsvertrages kann sich der Reisende miindlich, fernmiindlich,
schriftlich (einschlieBlich Telefax und E-Mail) an Scandlines wenden odersich hierzu der Vermittlung
eines Reisevermittlers bedienen. Scandlines wird dies als Aufforderung werten, dem Reisenden ein
Angebot auf Abschluss eines Beférderungsvertrages zu unterbreiten. Das Angebot von Scandlines
erfolgt stets nach MaRgabe dieser Allgemeinen Beférderungsbedingungen.



(2) Scandlinesistim Rahmen der Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes jederzeit befugt,
die Personendaten vom Reisenden zu erheben.

§ 3 Beforderungsentgelt; Falligkeit

(1) Das Beférderungsentgelt fiir die einzelne Uberfahrt errechnet sich aus dem am Buchungs- oder
Umbuchungstag gewiahlten Tarif zu den am Uberfahrtstag giiltigen Preisen fiir die genannten
Strecken und Reisedaten. Die Bedingungen fiir die Tarife ,Economy*, ,,Economy EXTRA“ und ,,FLEX“
(nachfolgend, Tarife”) sind in den aktuellen Tarifinformationen veréffentlicht. Die aktuellen Preise
sind (iberInternet unter der URL: www.scandlines.deabrufbaroderkdnnen beiden Scandlines
Servicecentern erfragt werden.

(2) Die Preise gelten ausschlieBlich fiir Tickets, die in Deutschland gekauft werden. Die Preise fiir
Tickets, dieinanderen Landern gekauft werden, diesich nicht dem EURO angeschlossen haben, wie
z.B. Danemark oder Schweden, kénnen davon abweichen und richten sich nach den dort geltenden
Preisen. Bei BezahlungvonTicketsin eineranderen Wahrungals der Landeswahrung wird nachdem
bei Scandlines geltenden Wechselkursin die Landeswahrung umgerechnet.

(3) Die Verpflichtung zur Zahlung des Beforderungsentgeltes entsteht mit Abschluss des
Beforderungsvertrages. Esist sofortfallig. Entsteht durch Riicktritt, Kiindigung, Umbuchungo.a. ein
Anspruch des Reisenden auf Riickzahlung des Beférderungsentgelts oder eines Teiles hiervon, so
wird Scandlines die Riickzahlung des Beforderungsentgelts abzliglich aller Gebihren etc. veranlassen,
sofern eine geeignete Kontoverbindung des Reisenden vorliegt. Aus technischen Griinden kann die
Rickzahlungjedoch friihestens 6 Wochen nach erfolgter Zahlung durchgefiihrt werden. Kosten und
Gebiihrender Uberweisung gehen zu Lasten des Reisenden, es seidenn, Scandlines haftetentgegen
§ 9dieserAllgemeinen Beférderungsbedingungen fiir den Rickzahlungsgrund. Erstattungsbetrage
von 5 € oderwenigerwerden nicht erstattet.

(4) Beim Check-in kbnnen Barzahler das jeweilige Beforderungsentgelt auBerin EURO auch in
weiteren ausgewahlten Wahrungen entrichten. Der Reisende erhélt verbindliche Informationen tGber
die Wahrungsakzeptanz und tiberdie fir die Umrechnungjeweils beiScandlines geltenden
Wechselkurse am Check-in.

§ 4 Fahrticket; Sicherheitskontrollen



(1) Uber den Beférderungsvertrag stellt Scandlines dem Reisenden ein Beférderungsdokument aus.
Das Beforderungsdokument gilt nur fiir den auf ihm angegebenen Tag und Uhrzeit (Hin- und ggf.
Riick-) der Uberfahrt(en). Auf anderen Uberfahrten besteht kein Anspruch auf Beférderung. Bei Wahl
eineranderen Uberfahrt steht dem Reisenden gegebenenfalls und in Abhidngigkeit der jeweils
glltigen Tarifbedingungen, die Bestandteil dieser ABB sind und auf die Bezug genommen wird, eine
AnderungderBuchungzu. Die Méglichkeit & Folge der Umbuchungrichtet sich nach den nidheren
Bestimmungen dieser Allgemeinen Beférderungsbedingungen zur Kiindigung und Umbuchung durch
den Reisenden sowieden jeweiligen Tarifbedingungen.

Sofern Scandlines Beférderungsdokumente ohne Angabe eines konkreten Beférderungstages
ausgibt, mussdie (Hin-) Reisebinnen derin den Allgemeinen Bedingungen von Scandlines fir
Fahrtickets geregelten Geltungsfrist angetreten werden. Nach Ablauf dieser Geltungsfrist verfallt der
Anspruch auf Beforderung, der Reisende kann lediglich Erstattung des bereits geleisteten
Beforderungsentgelts nach MaRRgabe des § 11 (Kiindigung und Umbuchung durch den Reisenden)
verlangen. Im Falle der Ausgabe von Fahrtickets fir Hin- und Riickreise, bei denen der Zeitpunkt der
Rickreise nichtangegebenist, muss die Rlckreise binnen derin den Allgemeinen Bedingungen von
ScandlinesflrFahrtickets geregelten Geltungsfrist angetreten werden. Nach Ablauf der Geltungsfrist
verfalltder Anspruch auf Riickbeforderung und das bereits geleistete Beférderungsentgelt kann
insoweit nur, sofern anwendbar, gemaR § 11 Abs. 3 erstattet werden, derVorschriften iber die
Erstattung nicht genutzter Teilleistungen (Tarifbedingungen) enthalt. Bei offenen Rickfahrten wird
fur die Abrechnung des Beforderungsentgelts grundsatzlich derinnerhalb der Ticketgiltigkeit
hochste Preis des jeweiligen Tarifs berechnet. Bei Umbuchung auf eine bestimmte Abfahrt bis zu
einem Kalendertag vor Abfahrt, wird der Differenzbetrag erstattet. Wird nicht bis zu einem
Kalendertagvor Abfahrt umgebucht, erfolgt keine Erstattung.

(2) Die zeitlichen Einschrankungen nach Abs. 1 dieser Vorschrift gelten nicht fiirausdriicklich als
,offen“ausgegebene Reisedokumente, Gutscheineetc., deren Giiltigkeit sich nach den gesetzlichen
Regelungenrichten.

(3) Mahlzeiten an Bord, die der Kunde online oderim Scandlines Servicecenter kauft, werdenindie
Scandlines Fahrbuchunginkludiert. Wenn der Kunde beim Check-in im Hafen seine Buchungsnummer
/ Buchungs-ID vorlegt, wird fiir diese Zusatzbuchungen automatisch ein Essens-Voucher (Gutschein)
ausgestellt. Der Voucherist das Zahlungsmittel fiir das vorausbestellte Essen an Bord und ist beim
Personal des ,Scandlines Buffet" einzul6sen.

Die Buchungsbestatigung oderdas Ticket allein wird nicht als Zahlungsmittelan Bord akzeptiert.
Vergessene oderverlorene Essens-Voucher werden nicht erstattet, und esistauch nicht moglich, den
reservierten Tisch und die vorgebuchte Mahlzeitan Bord ohne den giiltige n Voucher zu erhalten.



Um denreservierten Tisch in Anspruch nehmen zu kénnen, bitten wirdie Kunden, ihren Voucher
spatestens 15 Minuten nach Abfahrtim ,Scandlines Buffet" einzulésen. Nach Ablauf dieser Frist hat
derKunde leiderkeinen Anspruch mehrauf eine bevorzugte Tischreservierung. In einem solchen Fall
wird derKunde gebeten, sichin die Warteschlange einzureihen, und er erhalt den nachsten
freiwerdenden Tisch. DerVoucherbehdlt jedoch nach wie vor seine volle Giiltigkeit fiir die gebuchte
Uberfahrt.

Da die Buchungeiner Mahlzeit an Bord Zusatzbestandteil im Rahmen der Ticketbuchungist, gilt
folgendes beiUmbuchungen etc.: Wenn die Bedingungen fiirdie Umbuchung des Tickets erfillt sind,
istauch eine Umbuchungdervorgebuchten Mahlzeiten moglich. Sollten die tatsachlichin Anspruch
zu nehmenden Mahlzeiten teurersein als die vorgebuchten, soist die Preisdifferenz direkt beim
Check-inim Hafen durch den Kunden zu zahlen. Eine Umbuchungvon vorgebuchten Bordmahlzeiten
kann nurim manuellen Check-inim Hafen stattfinden. Um eine mdégliche Rickerstattungin Folge der
Umbuchungzu Abfahrten mit preiswerteren Mahlzeiten zu erhalten, muss der Kunde spatestens 1
Monat nach der genutzten Abfahrt das Scandlines Servicecenter schriftlich kontaktieren.

Generell sind Stornierungen und Rickerstattungen vorgebuchter Mahlzeiten nurdann méglich, wenn
derKunde das Scandlines Servicecentervor Antritt derin der Buchungsbestatigung genannten
Abfahrtinformiert.

(4) Das Fahrticketist bis zum Antritt der Reise durch Ubereignung iibertragbar (§§ 793, 807 BGB). Bei
Fahrtickets Giber die Beférderung von Fahrzeugen kann die Ubertragung nurauf solche Fahrzeuge
erfolgen, die derselben Preiskategorie von Scandlines zuzuordnen sind; die Tickets sind auch
Ubertragbar, wenn auf dem Fahrticket das Kennzeichen eines Fahrzeuges genanntist. Bei
Sondertarifen (z.B. Kinder- oder Studententarife) kann die Ubertragung des Fahrtickets nuran solche
Personen erfolgen, die die Voraussetzungen des Sondertarifs erfiillen.

(5) Bei Reisegruppen wird jedes Gruppenmitglied aus dem Beférderungsvertrag berechtigt und
verpflichtet.

(6) Der Reisende und bei Reisegruppen der Reiseleiter hat das Fahrticket bei Antritt der Reise
vorzuzeigen.

(7) Verlorene oder nicht mehrauffindbare Fahrtickets werden nicht ersetzt. Kann der Reisende
jedochinnerhalb der Ticketgliltigkeit glaubhaft machen, dass er das urspriingliche Fahrticket verloren
hat oderdass dieses nicht mehrauffindbarist, so hat er nach Ablauf der Ticketgiltigkeit und unter



derVoraussetzung, dass das Ticket tatsachlich nicht genutzt wurde, Anspruch auf Riickerstattung des
Beforderungsentgelts, abzliglich anfallender Gebiihren etc. Dies gilt jedoch nur, sofern derVerlust
desTicketsvor gebuchter Abfahrtangezeigt wird. Wird der Verlust zude minnerhalb der
Stornofristen angezeigt, werden lediglich die Gebiihren gem. § 10 (2) berechnet, falls das Ticket nicht
genutzt werden soll.

(8) Ungeachtet weiterer Anspriiche aus dem Beférderungsverhiltnis erklart der Reisende mit
Abschluss des Beforderungsvertrages sein Einverstandnis damit, dass Scandlines auf dem Gelande
desjeweiligen Fahrhafens sowie auf den jeweiligen Schiffen von Scandlines Kontrollen der
Boardingkarte und des Lichtbildausweises durchfiihren darf. Der Reisende erklart auRerdem sein
Einverstandnis damit, dass Scandlines auf dem Geldnde des jeweiligen Fahrhafens sowie auf den
jeweiligen Schiffen von Scandlines das mitgefiihrte Fahrzeug und das mitgefihrte Gepack
durchsuchensowie beiVorliegen konkreter Anhaltspunktefiirein Beférderungsverweigerungsrecht
(Grinde furdie Kiindigung des Beforderungsvertrages) oder das unmittelbare Bevorstehen eines
sicherheits- oderstrafrechtsrelevanten Verhaltens auch eine Leibesvisitation durchfiihren darf.

Sofern nationale oderinternationale Sicherheitsvorschriften, insbesondere zur Befolgung des ISPS
Codes (International Ship and Port Facility Security Code), etwa wenn eine erhdhte Gefahrdungsstufe
vorliegt, Scandlines zur Durchfiihrung weitergehender Kontrollen und MaRnahmen auf dem Gelande
desjeweiligen Fahrhafens sowie auf den jeweiligen Schiffen von Scandlines verpflichten, erklart der
Reisende sein Einverstandnis damit. Scandlines darf sich zur Durchfiihrung der Kontrollen auch
gesondert beauftragter geeigneter Dritter bedienen.

§ 5 Beforderungvon Reisenden mitund ohne Fahrzeuge; Leistungserbringung durch Dritte

(1) Scandlinesistberechtigt, die Beférderungund alle Leistungen, die sie in Zusammenhang damit zu
erbringen hat, selbstdurch eigene odergecharterte Schiffeoder durch andere Reedereien, die in den
Fahrplanen ndherbezeichnetsind, zu erbringen.

(2) Einen Anspruch auf Beforderung mit einer bestimmten Fahrabfahrt hat der Reisende mit und
ohne Fahrzeugnur, wenn derReisende fiir sich und gegebenenfalls das dazugehoérige Fahrzeug eine
bestimmte Fahrabfahrtreserviert hat, dem Reisenden die Reservierung durch Scandlines schriftlich
bestatigt oder eine gliltige Buchungsnummer mitgeteilt wurdeund die Angaben der Buchung zu Art
des Fahrzeugs und PersonenzahlderReisenden mitden tatsachlich zu beférdernden Fahrzeugen und
Personen Uibereinstimmen. Soweit der Reisende und Scandlines keine abweichende schriftliche
Individualvereinbarung getroffen haben, beinhaltet die Reservierung keine Zusage auf Einsatzdesim
Fahrplan unverbindlich vorgesehenen Schiffs oder Schiffstyps.



(3) Der Anspruch auf Beforderung eines Reisenden ohne Fahrzeug miteiner bestimmten Fahrabfahrt
entfallt, wenn derReisende nicht spatestens 15 Minuten vorder planmaligen Abfahrtdes
Fahrschiffes an Bord des Fahrschiffes geht, oder - wenn das Fahrschiff spaterankommt oder
Scandlinesdie Verzogerung zu vertreten hat - sich nicht so rechtzeitig einfindet, dass unter
Zugrundelegung normaler Umstdnde mit einem rechtzeitigen Anbordgehen gerechnet werden kann,
und ein stérungsfreier Betrieb des Fahrschiffes durch eine nachtragliche Zulassung des Reisenden
gefahrdet ware.

(4) Ein Anspruch auf Beforderung eines Reisenden mit Fahrzeug mit einer bestimmten Fahrabfahrt
entfallt, wenn das Fahrzeug nicht entsprechend dem von Scandlines vorgegebenen Zeitraum vor der
planmaRigen Abfahrt des Fahrschiffes in dem Einschiffungshafen zur Beladung bereitgestellt wird
(nachfolgend, Bereitstellungszeiten”). Die Bereitstellungszeiten kdnnen je nach Fahrstrecke
variieren; die entsprechenden Bereitstellungszeiten je Fahrstrecke sind im jeweils geltenden Fahrplan
vermerkt. Die Bereitstellung der Fahrzeuge setzt voraus, dass das Check-in sowiedie Grenz-und
Zollabfertigung abgeschlossen sind und keinesonstigenin der Sphare des Reisenden liegenden
Hindernisse einer sofortigen Verladung entgegenstehen.

(5) ImVerhaltnis zu Scandlinesist der Reisende selbst dafiir verantwortlich, dass erdie flirihn, seine
minderjahrigen Begleitpersonen sowie sein Gepack geltenden Einreisebestimmungen des Landes des
Zielhafens erfillt, insbesondere die erforderlichen Ausweispapiere und/oder Visa besitzt sowie die
Ubrigen AuRenwirtschafts-, Zoll-, Steuer-, Einfuhr-, Pass- und Gesundheitsvorschriften, einschlieSlich
derEinfuhrbestimmungen tGberHaustiere und frische Nahrungsmittel, nicht verletzt. Im Verhaltnis
zum Reisendenist Scandlines berechtigt, aber nichtverpflichtet, vor Antritt der Reise zu Giberpriifen,
ob derReisende die jeweiligen Einreisebestimmungen erfiillt.

(6) Kann der Reisende mangels Erfiillung der Einreisebestimmungen nicht einreisen und reist er
daherweiter oderzurilick, hat Scandlines Anspruch auf die flir diese zusatzlichen Streckenabschnitte
anfallenden Beforderungsentgelte.

(7) DerReisende hatsich wahrend der Beforderung so zu verhalten, wie es die Sicherheit und
Ordnungdes Fahrbetriebs, seine eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Reisende gebieten.
Den Anweisungen der Schiffsflihrung und sonstiger Beauftragter von Scandlines hat der Reisende zu
folgen (§ 665 HGB). Ein Reisender kann auf Anordnung des Kapitans oderdes Steuermannes bis zum
Erreichen des nachsten (auch auRerfahrplanmaRigen) Hafens in Arrest genommen werden, soweit es
die eigene Sicherheit des Reisenden und/oder diejenige anderer Reisender gebietet und/odersofern
dieszum Schutzder berechtigten Belange anderer Reisender, auf die nach allgemeiner
Verkehrsanschauung Riicksicht zu nehmenist, angemessen ist.

§ 6 Beforderungvon allein reisenden Kindern und Jugendlichen



(1) Die Beforderungvonalleinreisenden Kindern unter 14 Jahrenist ausgeschlossen. Die
Beforderungvonalleinreisenden Jugendlichenvon 14 bis einschlieRlich 17 Jahren kann erfolgen,
wenn auf Verlangen Scandlines die schriftliche Zustimmung eines Erziehungsberechtigten zur
Beforderung libergeben sowie auf Verlangen das Vorliegen aller weiteren, zur Einreise in das Land
desZielhafens etwa erforderlichen Unterlagen nachgewiesen wird.

(2) Die Schiffsfihrung oderein sonstiger Beauftragter von Scandlinesist berechtigt, nichtaber
verpflichtet, vor Antritt der Reise das Alter, das Vorliegen der schriftlichen Zustimmung eines
Erziehungsberechtigten sowiedas Vorliegen aller weiteren, zur Einreise in das Land des Zielhafens
etwa erforderlichen Unterlagen zu Giberpriifen. § 5 Abs. 6 (zuséatzliches Beforderungsentgelt bei
fehlgeschlagener Einreise) findet auf die Hohe des Bereicherungsanspruches entsprechende
Anwendung.

§ 7 Beforderungvon Haustieren; Haftung

(1) Die Beforderung von Haustieren ohne Begleitperson (nachfolgend , Tierhalter®) ist
ausgeschlossen. Die Beférderung von Haustieren, welche die Einreisebestimmungen des Ziellandes
(insbesondere wegen fehlender Einreisegenehmigungen sowie Impf- und/oder
Gesundheitszeugnisse) nicht erfiillen, ist ebenfalls ausgeschlossen. Die Schiffsfiihrung oderein
sonstiger Beauftragtervon Scandlines ist berechtigt, nicht aberverpflichtet, vor Antritt der Reise zu
Uberprifen, ob die Einreisebestimmungen erflllt sind. § 5 Abs. 6 (zuséatzliches Beforderungsentgelt
beifehlgeschlagener Einreise) findet entsprechende Anwendung.

(2) Lebende Haustiere werden nurin Kraftfahrzeugen oderentsprechenden, vom Reisend en
mitgeflihrten Spezialvorrichtungen (z.B. Anhdnger) beférdert. Ausnahmsweise kdnnen Kleintiere bis
auf Widerruf, derdurch die Schiffsfilhrung oder eines sonstigen Beauftragten von Scandlines erklart
wird, in entsprechenden Tragebehéltern, aus denensie nicht entweichen kénnen, und/oder
angeleintbefordert werden. In jedem Falle muss sichergestellt sein, dass die mitgefiihrten Haustiere
unterstandiger Aufsicht des Tierhalters stehen und dass vonihnen keine Gefahrfiirandere Reisende
ausgeht.

(3) Blindenhunde und vergleichbare Begleithunde (Arbeitshunde, psycho-therapeutisch eingesetzte
Hunde), die Reisende mit Behinderungen begleiten, werden unentgeltlich und ohne
Transportbehaltnis auf dem Fahrschiff befordert. Die Kostenfreiheit sowie eine Beférderungaufdem
Fahrschiff setzen den Nachweis der medizinischen Notwendigkeit voraus. Reisende, die miteinem
Begleithund reisen wollen, miissen Scandlines im Voraus telefonisch informieren —wirverweisen
insofern auf unsere gesonderten ,Informationen tber Fahrgastrechte nach derVO (EG) 1177/2010“.
Zusatzlichist ein Check-in mindestens 60 Minuten vor der geplanten Abfahrtszeit notwendig.



(4) Ergénzend besteht fir Hunde (auer Blindenhunde und vergleichbare Begleithunde) auf dem
Fahrschiff, sofernsie nichtin einem Kraftfahrzeug, einem Tragebehalter oder - soweitvorhanden -in
von Scandlines bereitgestellten Hundezwingern beférdert werden, Maulkorbpflicht gemal den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen, insbesonderederVerordnung iber das Fiihren und Halten
von Hunden (Hundehalterverordnung) des Landes Mecklenburg-Vorpommern. Soweitim Land des
Einschiffungs- bzw. Zielhafens strengere Vorschriften hinsichtlich der Maulkorbpflicht fir Hunde
gelten, hatderTierhalterdiesebeider Abreise bzw. Einreise entsprechend zu beachten.

(5) Haustieren - mit Ausnahme von Blindenhunden und Begleithunden bzw. Blinden-/Begleithunden,
diesichinder Ausbildungbefinden - ist der Aufenthaltim Restaurant ohne Erlaubnis der
Schiffsfiihrung oder eines sonstigen Beauftragten von Scandlines nicht gestattet.

(6) VerstoBtderTierhalteran Bord des Fahrschiffes wiederholt gegen dievorstehenden
Beforderungsbedingungen fiir Tiere, insbesondere den Leinenzwang oder die Maulkorbpflicht fir
Hunde, ist die Schiffsfihrung oderein sonstiger Beauftragter von Scandlines berechtigt, nicht aber
verpflichtet, das Tierin Verwahrung zu nehmen und dem Tierhaltererst bei Verlassen des
Fahrschiffes auszuhandigen und/oderdas Tierund den Tierhalterim nachsten (auch
auBerfahrplanmaRigen) Hafen von Bord zu bringen. Fiir die Verwahrung des Tieres und das Von-
Bord-Bringen an einem (auch auRerfahrplanmaRigen) Hafen berechnet Scandlines dem Tierhalter
Kostenin Hohe von 50,00 €. Die Geltendmachung wesentlich (mindestens 10 Prozent) hoherer
Aufwendungen oder eines wesentlich hdheren Schadens bleibt Scandlines vorbehalten. Dem
Tierhalterstehtder Nachweis offen, dass Scandlines iberhaupt keine oder wesentlich (mindestens
10 Prozent) geringere Aufwendungen bzw. Schaden entstanden sind.

(7) DerTierhalter haftet flirvom Tier verursachte Verunreinigungen groeren Ausmafes und
Schaden am Fahrschiff und seinen Einrichtungen sowie flir die Schadigung anderer Reisender
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen. Die vom Tieram Fahrschiff verursachten
Verunreinigungen geringeren Ausmalfes kann der Tierhalter umgehend selbst beseitigen; beseitigt
derTierhalterdiese Verunreinigungen nicht umgehend und/oder nicht ordnungsgemaR, berechnet
Scandlines dem Tierhalter Reinigungskosten, mindestens aber 30 €. Dem Tierhalterstehtder
Nachweis offen, dass Scandlines iberhaupt keine oder wesentlich (mindestens 10 Prozent) geringere
Aufwendungen bzw. Schiaden entstanden sind.

§ 8 Beforderungvon Reisegepdck und Sonderfracht; Haftung

(1) Handgepack und ibliches Reisegepack, das der Reisende in od er auf einem Fahrzeug, in seiner
Kabine odersonstin seinem Besitz, seiner Obhut und unterseiner Aufsicht hat, wird ohne
gesondertes Entgelt befordert (nachfolgend ,,Reisegepack”).



(2) GroRere Gepackstiicke, sperrige Glter und Frachtgiter jeglicher Artwerden nicht beférdert, es
seidenn, Scandlines hatin deren Beforderung schriftlich eingewilligt (nachfolgend ,Sonderfracht”).

(3) Die Beforderungvon Reisegepack und/oder Sonderfrachtist ohne eine Begleitperson
(nachfolgend,,Besitzer”) ausgeschlossen.

(4) Leichenwerden nurin Kraftfahrzeugen und nurdann befordert, wenn sowohldie gesetzlichen
Bestimmungen lGiber die Beférderung von Leichen des Landes des Einschiffungs-und des Zielhafens
alsauch die Regelungen des Internationalen Abkommens (iber die Leichenbeférderung vom 10.
Februar 1937 eingehalten werden.

(5) Die Beforderungvon Reisegepiack und/oder Sonderfracht, die nach deutschem Recht oderdem
Recht des Einschiffungs- oderZielhafens Strafgesetze oderstrafrechtliche Nebengesetze
(insbesondere BtMG, WaffRNeuRegG) oder AulRenwirtschafts-, Zoll-, Steuer-, Ein- oder
Ausfuhrvorschriften oderVorschriften der Gefahrgutbefdrderung (insbesondere des
Gefahrgutbefdérderungsgesetzes und der hierzu ergangenen Verordnungen) verletzt, ist
ausgeschlossen. Mitgeflihrte Schusswaffen und/oder Munition miissen durch den Besitzer rechtzeitig
vor Antritt der Reise der Schiffsfihrung oderdem hierzuvon ihr beauftragten Personal angezeigt
werden (nachfolgend , Anzeigepflicht”). Ein Anspruch auf Beférderungvon Schusswaffen und/oder
Munition besteht nurhinsichtlich derangezeigten Gegenstande und nur, wennund soweitwiedie
Schiffsfiihrung oder das hierzuvonihr beauftragte Personal der Beférderung der Schusswaffen
und/oder Munition bei Antritt der Reise ausdricklich zustimmt. Die Zustimmung kann davon
abhdngiggemacht werden, dass der Besitzerdie Schusswaffen und/oder Munition der Schiffsfiihrung
inVerwahrunggibt. Die dadurch entstehenden Kosten tragt Scandlines. Werden Schusswaffen
und/oder Munition ohne Erfiillung der Anzeigepflicht oder ohne Zustimmung der Schiffsfiihrung oder
deshierzuvonihrbeauftragten Personals an Bord gebracht, kann die Schiffsfiihrungsiein
Verwahrung nehmen und/oderjederzeit und an jedem beliebigen Ort ausschiffen, vernichten oder
sonstunschadlich machen. Firdie Verwahrung nicht angezeigter Schusswaffen und/oder Munition
berechnetScandlines dem Besitzer Kosten in Hohe von 50 €, sofern nicht wesentlich hohere
Aufwendungen oder Schaden entstehen. Dem Besitzer steht der Nachweis offen, dass Scandlines
Uberhauptkeine oderwesentlich (mindestens 10 Prozent) geringere Aufwendungen bzw. Schiden
entstanden sind. Die Haftung des Reisenden (Besitzers) und die weiteren Rechte der Schiffsflihrung
nach §§ 673, 564, 564a, 564b HGB sowie insbesondere dem Waffengesetz bleiben unberihrt.

(6) Die Schiffsfihrung oder sonstige Beauftragte von Scandlines haben das Recht, nichtaberdie
Pflicht, das Reisegepack und die Sonderfracht stichprobenartig zu durchsuchen.



(7) DerBesitzer haftet Scandlines und anderen Reisenden fir Schaden, die Scandlines und/oder
anderen Reisenden aus von dem Besitzer an Bord gebrachten Sachen erwachsen, nachden
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere gemal §§ 673, 411 HGB.

(8) Reisegepack und/oder Sonderfracht, das bzw. die der Besitzer an Bord zurlickldsst und von
Scandlinesaufgefunden wird, nimmt Scandlines gegen ein angemessenes Entgelt sowie gegen
Erstattungihrer AuslageninVerwahrungundverbringt es bzw. sie in den Heimathafen des jeweiligen
Schiffes. Scandlines ist berechtigt, das Reisegepack und/oder die Sonderfracht zu durchsuchen
und/oderbei Dritten zu hinterlegen. Scandlines wird das Auffinden sowie die Verwahrung an die
Adresse anzeigen, die sich aus deram Reisegepack oder der Sonderfracht befindlichen
Kennzeichnungergibt. Hinsichtlich der Verwahrung des Reisegepéacks und der Sonderfracht sowie der
sichin diesem Zusammenhang ergebenden Rechte und Pflichten stehen Scandlines und/oderdem
Dritten, bei dem Scandlines das Reisegepack und/oder die Sonderfracht hinterlegt hat, nurfir grobe
Fahrlassigkeit und Vorsatzihrer gesetzlichen Vertreter, Arbeitnehmer oderihrer Erfiillungsgehilfen
ein. Soweit die Haftung von Scandlines oder dem Dritten ausgeschlossen oder beschranktist, gilt dies
auch fur die personliche Haftung der gesetzlichen Vertretervon Scandlines und/oder dem Dritten
sowie deren jeweiliger Arbeitnehmer und Erflllungsgehilfen. Der Reisende (Besitzer) kann seine
Herausgabe-Anspriiche nurschriftlich unter Nachweis seiner Berechtigung und nurbinnen einer
Ausschlussfrist von drei Monaten nach seiner Ankunftim Zielhafen geltend machen. Nach Ablauf
dieserFristkann Scandlines nach freiem Ermessen mit dem Reisegepack oderderSonderfracht
verfahren.

§ 9 Kein Anspruch auf Beférderung bei nichster Uberfahrt; Streichungen und Verspatungen von
Uberfahrten; Haftungsausschluss (gilt nicht fiir Anspriiche aus der VO (EG) 1177/2010 undderVO
(EG) 392/2009")

(1) DerReisende hat grundsétzlich keinen Anspruch auf Beférderung mit der nachsten Uberfahrt, es
seidenn, diese wurde durch den Reisenden ausdriicklich gebucht oderderReisende nutzt firdie
Uberfahrtein Ticket, das nach den Tarifbedingungen ausdriicklich einen Anspruch auf Beférderung
bei dernichsten Uberfahrt beinhaltet, beispielsweise ,FLEX-Tarif*.

(2) Bei ungiinstigen Wasser- und Wetterbedingungen wie Hoch- und Niedrigwasser, Sturm, Vereisung
von oder Eisgefahrfiir (Einschiffungs- oderZiel-) Hafen und Seestrecken, bei einem auf sonstigen
Griinden beruhendem Ausfall von (Einschiffungs- oder Ziel-) Hafen und Seestrecken, MaRnahmen
von hoherHand, Seuchengefahr, Attentatsdrohung oder beim Ausfall von Schiffen aus von
Scandlines nichtzu vertretenden Griinden ist Scandlines berechtigt, Uberfahrten zu streichen.

(3) Beiden Ankunfts- und Abfahrtszeiten, die in demvon Scandlines bekannt gegebenen Fahrplan
enthaltensind, handeltes sich um Erfahrungswerte. Sie konnen sich bei extremen
Wetterverhaltnissen, hohem Schiffverkehrsaufkommen im (Einschiffungs- oder Ziel-) Hafen sowie auf
den Seestrecken oder sonstigen dhnlich schwerwiegenden auRerplanmaRigen Ereignissenim



Zusammenhang mitdem Fahrbetrieb verandern. Wird die fahrplanmaRige Ankunftszeit nichtum
mehrals ein Drittel derfahrplanmaRigen Beforderungsdauer iberschritten, istder Reisende in
keinem Falle zum Riicktritt oderzur Forderung von Schadensersatz berechtigt. Diese Leistungist
vertragsgemaR. Bei weitergehenden Verzogerungen (nachfolgend ,Verspatungen®) ist der Reisende
berechtigt, vom Beférderungsvertrag zuriickzutreten, sofern er die Reise noch nicht angetreten hat.
Entsprechendesgilt bei Streichungvon Uberfahrten.

(4) Fir Schaden aus derVerletzungdes Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und fiir Schaden an
Fahrzeugen, Tieren, Reisegepack oderan anderem Gepack (Sonderfracht) haftet Scandlinesim
Rahmen dergesetzlichen Bestimmungen, insbesondere gemalR Art. 2 ff. der Anlage zu § 664 HGB. Bei
derBeschadigungeines Fahrzeugs tragt der Reisende einen Selbstbehalt von EURO 300,00, bei
Verlust oder Beschadigunganderen Gepacks einen Selbstbehalt von 30€ (Art. 6 Abs. 4 der Anlage zu
§ 664 HGB). Bei Schadensersatzanspriichen, die nichtin der Anlage zu § 664 HGB geregeltsind und
die nichtauf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von Scandlines, ihrer gese tzlichen Vertreter,
Arbeitnehmer oder Erfiillungsgehilfen beruhen (insbesondere beivon Scandlines zu vertretenden
Verspatungsschaden nach Antritt der Reise odervon Scandlines zu vertretenden Schaden aus
Streichungen von Uberfahrten), ist die Haftung von Scandlines auf die Hohe des vereinbarten
Beforderungsentgelts beschrankt.

Soweit die Haftung von Scandlines ausgeschlossen oder beschranktist, gilt diesauch firdie
personliche Haftungihrergesetzlichen Vertreter, ihrer Arbeitnehmer und Erfiillungsgehilf en.
Anspriiche wegen nutzlos aufgewandter Urlaubszeit sind ausgeschlossen.

(5) Scandlines schuldet keine Bewachungvon Gepack, Sonderfracht oder mitgefiihrten Fahrzeugen
wiahrend der Uberfahrt oderdem Aufenthaltin Hafen. Zur Abdeckung von Risiken, soweitsie die
Haftungvon Scandlines libersteigen, empfiehlt Scandlines den Abschluss einer Versicherung durch
den Reisenden.

(6) Abweichend von Abs. 4findenim Rahmen der Eisenbahn-Seebeférderung hinsichtlich der
Haftung gegentiber Reisenden fir Personen- und/oder Sachschaden, dieder Reisende durch Unfall
im Zusammenhang mit dem Eisenbahnbetrieb wahrend seines Aufenthaltsin dem Eisenbahnwagen,
beim Einsteigenin den oder Aussteigen aus dem Eisenbahnwagen erleidet (Art. 33 §2 CIV),
ausschlieRlich die Vorschriften des COTIF/CIV-Ubereinkommens Anwendung.

§ 10 Anspriiche nachderVO (EG) 1177/2010 und VO (EG) 392/2009

(1) Die Anspriiche des Reisenden wegen Verspatung / Annullierung nach der VO (EG) 1177/2010
bleibenvon denvorgenannten Regelungen unberiihrt und stehen dem Reisenden nach den



Voraussetzungen derVO (EG) 1177/2010 zu. Bei Annullierung oderVerspatungeiner Abfahrt, die
einen Aufenthaltvon einer Nacht oder mehreren Nachten odereineVerlangerung desvondem
Reisenden geplanten Aufenthaltes notwendig machenim SinnederVO (EG) 1177/2010, sinddie
Gesamtkosten der Unterbringungan Land —ohne die Kosten der Beforderung zwischen dem
Hafenterminal und der Unterkunft —auf 80,00 € je Reisenderund Nachtund auf hochstens drei
Né&chte beschrankt (Art. 17 Abs. 2 VO (EG) 1177/2010).

(2) Die Anspriiche des Reisenden wegen Unfallhaftung nach der VO (EG) 392/2009 bleibenvonden
vorgenannten Regelungen unberiihrt und stehen dem Reisenden nach den Voraussetzungen der VO
(EG) 392/2009 zu.Scandlines haftetfir Anspriiche ausderVO (EG) 392/2009 nur unter Abzugeines
Selbstbehaltsin Hohe von 330 Rechnungseinheiten bei Beschddigung eines Fahrzeugs bzw. 149
Rechnungseinheiten bei Verlust oder Beschdadigung anderen Gepacks je Reisendem; dieser Betrag
wird von der Schadenssumme abgezogen.

§ 11 Kiindigung und Umbuchungdurch den Reisenden

(1) GemaR § 4 (1) der Allgemeinen Beforderungsbedingungen ist der Reisende bis zum Ablauf der
Ticketglltigkeit berechtigt, jederzeit den Beforderungsvertrag zu kiindigen. Die Kiindigungserklarung
istan Scandlines zu richten und mussim Fall von Einzelreisenden schriftlich eingereicht werden.
Mochten Einzelreisende eine ungenutzte Buchung fiir ein Fahrzeug vollstandig kiindigen, so kann
diesGberden Bereich ,Meine Buchung”auf derScandlines Webseite getan werden. Mdchte ein
Einzelreisender ein zumTeil ungenutztes Ticket flir ein Fahrzeugkiindigen, muss erdies dem
Scandlines Servicecenter schriftlich mitteilen. Reisende mit Gangway - und/oder Fahrradtickets
miissen das Scandlines Servicecenter kontaktieren, um eine Riickerstattung zu beantragen. Im Falle
einerBus- und/oder Gruppenreise muss die Kiindigungserklarung schriftlich erfolgen. Wurde der
Beforderungsvertrag iber einen Reisevermittlerabgeschlossen, muss die Kiindigung gegeniiber dem
betreffenden Reisevermittler erklart werden. Einean Scandlines adressierte Kiindigungserklarung
wahrt jedoch die Fristund die Bedingungen, die in den nachfolgenden Abs. 2und 7 aufgefiihrt sind.

(2) Im Ubrigen gelten die Umbuchungs-, Stornierungs- und Tarifbedingungen 2015 fiir
Individualreisende, Gruppen oder Busreiseveranstalter.

(3) Sofern derReisende zusammen mit seinem Fahrticket den Ticketriickgabe -Service odersoferner
ein Flex Ticket gekauft hat, und der Reisende das Ticket nicht oder nurzum Teil genutzt hat, undfalls
erdiesin Formeinerschriftlichen Bestatigung oder —im Fall eines kombinierten Tickets —
nachweisenkann, indem erdas ungenutzte Ticket oderVoucher fiirdie verbleibenden (Teil-)
Dienstleistungen vorlegt, erstattet Scandlines denrestlichen Wert des betreffenden Tickets
(abzlglich gegebenenfalls des fiir den Ticketriickgabe-Service gezahlten Betrags).



Der Ticketriickgabe-Service wird fiir Tickets angeboten, die onlineoderin Scandlines Servicecentern
gekauftwurden. Im Fall einer Teilkiindigung von Hin- und Riickfahrttickets zum Nachlasspreis mit
Ticketriickgabe-Service wird der Listenpreis eines Economy EXTRA Tickets, dasam gebuchten
Abreisetag glltigist, vom Originalticketpreis abgezogen und Scandlines erstattet jeglichen Restwert
desTickets (ausgenommen des flirden Ticketriickgabe-Service gezahlten Betrags).

Reisende mit Gangway- und/oder Fahrradtickets sind verpflichtet, eine Bearbeitungsgebiihrvon 10, -
EUR pro Fahrticket zu zahlen, die vom Erstattungsbetrag abgezogen wird, falls sieihre Buchungzum
Teil oderganzkiindigen mochten.

In keinem Fall werden der Preis fiirden Ticketrlickgabe -Service und der Preis flir sonstige
Servicegebihren riickerstattet wie etwa, ohne darauf beschrankt zu sein, Abwicklungsgebiihren und
Zuschlage firKreditkartenzahlungen.

Umbuchungen oder Riickerstattungen eventueller Preisdifferenzen fiir Tickets, die teilweise barund
teilweise oderganz mit SMILE Punkten bezahlt wurden, erfolgen unter Zugrundelegung der
Mitgliedschaftsbedingungen des SMILE Programmes
[https://smile.scandlines.com/de/About/Terms].

Reisende, die ein Ticket mit Ticketriickgabe-Service oder ein Flex Ticket gekauft haben, kdnnen jedes
ungenutzte oder nurzum Teil genutzte Ticket bis 3Monate nach dem urspriinglich gebuchten
Abreisedatum der Hinreise kiindigen. Nach Ablauf dieses Zeitraums ist jedes Kiindigungsrecht seitens
desReisenden ausgeschlossen, unbeschadet des Rechts auf Kiindigung aus wichtigem Grund (vgl.
jedoch § 3(3)).

Der Erstattungsbetrag wird auf die bei der Bezahlung der Buchung verwendete Kreditkarte bzw. auf
das Konto tiberwiesen. Eine Auszahlung am Check-in oderim Servicecenterist ausgeschlossen.

(4) Hat ein Reisevermittler den Beférderungsvertrag zwischen Scandlines und dem Reisenden
vermittelt, so hatder Reisendeim Falle seiner Kiindigung seinen Erstattungsanspruch gegentiber
dem Reisevermittler geltend zu machen, derdiesenim Verhiltnis mit Scandlines abwickelt.
Erschwertdieses Verfahren dem Reisendenin unzumutbarer Weise die Abwicklung seines
Anspruchs, kann erseinen Erstattungsanspruch auch unmittelbar und schriftlich gegeniber
Scandlines geltend machen.

Diein §11 Abs. 3 aufgefiihrten Bedingungen gelten auch flir Klindigungen von Fahrbuchungen tGber
einenReisevermittler.



(5) ,,Spezial-Discount Tickets“ konnen abweichenden Konditionen unterliegen, die jeweils mitdem
Spezial-Discount-Angebot in Tarifinformationen und/oderim Internet veroffentlicht werden. Im
Ubrigen finden diese Allgemeinen Beférderungsbedingungen Anwendung.

(6) Erfolgt die Kiindigung des Beforderungsvertrages einer Gruppenbuchung (ab 15
Zahlungspflichtige) oder einer Busbuchung, schuldet das handelnde Unternehmen oder diese Person

a) aufdenLinien Puttgarden-Rgdby, Helsing@r-Helsingborg sowie beim Schweden-Ticket via
Puttgarden beiKiindigungab dem 2. Kalendertagvor Abfahrt bis zur Abfahrt: 50 Prozent des
vereinbarten Beforderungsentgelts; bei Nichterscheinen oder bei Kiindigung nach Abfahrt: 80
Prozentdesvereinbarten Beforderungsentgelts.

b) auf den Linien Rostock-Gedserund beim Schweden-Ticketvom 7. bis zum 3. Kalendertagvor
Abfahrt: 50 Prozent des vereinbarten Beforderungsentgelts; bei Kiindigung ab dem 2. Kalendertag bis
zur Abfahrt: 70 Prozent des vereinbarten Beférderungsentgelts, und bei Nichterscheinen oder bei
Klindigung nach Abfahrt: 80 Prozent des vereinbarte n Beférderungsentgelts.

Das Uberdiese Prozentsitze hinausgehende, bereits geleistete Beforderungsentgelt, ausgenommen
derBearbeitungsgebiihren, wird dem Unternehmen oder derverantwortlichen Person erstattet.

Das Befoérderungsentgelt wird nach Eingang einer Email beim Scandlines Servicecenter, mitderdie
Buchungsnummerund/odereine Scan-Kopie des Tickets Gibermittelt werden, erstattet.

Dem Reisenden steht der Nachweis offen, dass Scandlines gar keine oder wesentlich geringere als die
nach § 11 Abs. 2 und 3 pauschal zugrunde gelegten Bearbeitungskosten hatte. Als wesentliche
Abweichunggelteninsofern mindestens 10 Prozent.

§ 12 Kindigungdurch Scandlines

(1) Scandlines kann den Beférderungsvertrag vor Antritt der Reise und wahrend der Beférderung aus
wichtigem Grund kiindigen. Ein wichtiger Grund liegtinsbesondere vor, wenn derReisende



a) nichtdie furdie Einreise in das Zielland erforderlichen Vorschriften erfiillt, insbesondere nicht die
erforderlichen Ausweispapiere und/oder Visavorlegen kann,

b) wegen allgemeiner oderansteckender Erkrankung, Gebrechen oderaus anderen Griinden
reiseunfahigistund/oderdie Gesundheit oderSicherheitanderer Reisender mehrals nur
unerheblich gefdhrdet,

c) auf Begleitung angewiesenist, jedoch ohne Begleitungreist,

d) nicht die Einreisebestimmungen des Ziellandes fiir mitgefiihrte Tiere erfllt,

e) das Beférderungsentgelt fiir die jeweilige Uberfahrt zum Zeitpunkt des Antritts der Reise noch
nicht odernicht vollstandig geleistet hat und den noch offenen Restbetrag nicht sofort leistet; die
Rechte aus § 323 BGB bleiben unberiihrt,

f) falsche oder unvollstandige Angaben zur Gattungs- und Typmerkmalen des mitgeflihrten Fahrzeugs
gemacht hat und hierdurch das Fahrzeug unzutreffend in einen niedrigeren Tarif nach der
zugrundeliegenden Preisliste von Scandlines eingeordnet wurde,

g) falsche oderunvollstandige Angaben zu MaR, Gewicht und Umfang der Sonderfracht gemacht hat
und unter anderem auch hierauf die Einwilligung von Scandlines, diese zu den vereinbarten
Bedingungen zu beférdern, beruht,

h) die Sicherheitanderer Reisender durch die beharrliche Nichtbeachtung derVorschriften Giberdie
BeférderungvonTieren, Reisegepédck und/oder Sonderfracht und/oder durch die wiederholte
Nichtbeachtungder Anweisungen der Schiffsfliihrung oder sonstiger Beauftragter von Scandlines
mehrals nurunerheblich gefahrdet oder

i) Scandlines die Beforderung aus sonstigen, in der Person oder dem Verhalten des Reisenden (z.B.
erhebliche Trunkenheit, Randalieren) oderdemvonihm mitgefiihrten Gepack liegenden Griinden
nicht zugemutet werden kann, insbesondere weildurch die weitere Beférderung ein stérungsfreier
Betrieb des Fahrschiffes jeweils gefahrdet wére.



Fernerkann Scandlines den Beforderungsvertrag vor Antritt der Reise und wahrend d er Beférderung
aus wichtigem Grund kiindigen, wenn beim Antrag auf Abschluss des Beforderungsvertrages falsche
Angaben, insbesondere zum Alter eines allein reisenden Kindes oder Jugendlichen (§ 6), gemacht
wurdenundderEntschluss von Scandlines, den Reise nden zu den vereinbarten Bedingungen zu
beférdern, auch auf diesen Angaben beruht.

(2) Kiindigt Scandlines den Beférderungsvertrag wahrend der Fahrt aus wichtigem Grund, kann die
Schiffsleitung oderein sonstiger Beauftragtervon Scandlines den Reisenden auf dessen Kostenim
nachsten (auch aulRerfahrplanmaRigen) Hafen von Bord bringen.

(3) Kiindigt Scandlines vor Antritt der Reise aus wichtigem Grund, derin der Person oderdem
Verhalten des Reisenden begriindetist, werden dem Reisenden 40 Prozent des fiir die gebuchte
Uberfahrt geschuldeten und geleisteten Beférderungsentgelt erstattet (nachfolgend
,Erstattungsbetrag”) abziiglich dervon diesem Erstattungsbetrag abzuziehenden
Bearbeitungsgebiihr (§ 10 Abs. 2 und 3). Dem Reisenden steht der Nachweis offen, dass Scandlines
wesentlich (mindestens 10 Prozent) hohere Aufwendungen erspart hat odernach Treu und Glauben
hatte ersparen missen. Etwaige sonstige Schadens- und Aufwendungsersatzanspriichevon
Scandlinesaus §§ 5 Abs. 6), 7 Abs. 5) und 6), 8 Abs. 5) und 7) bleiben unberihrt. Kiindigt Scandlines
nach Antritt der Reise jeweils aus einem wichtigen Grund, derin der Person oderdem Verhaltendes
Reisenden begriindetist, ist ein Erstattungsanspruch des Reisenden ausgeschlossen.

§ 13 Verjahrung

(1) Anspriiche des Reisenden wegen Streichung oder Verspatung von Uberfahrten verjihrenin sechs
Monaten nach demvorgesehenen Ankunftsdatum.

(2) Im Ubrigen verjdhren samtliche Anspriiche des Reisenden gegen Scandlines, insbesondere
Anspriiche auf Schadensersatz wegen Tod oder Korperverletzung eines Reisenden und/oder Verlust
oderBeschadigung von Reisegepack und/oderSonderfracht entsprechend den Regelungen nach Art.
13 der Anlage zu § 664 HGB sowie samtliche Leistungsanspriiche aus Fahrtickets beginnend mitdem
Kauf der Fahrticketsin zweiJahren.

§ 14 Anzuwendendes Recht; Gerichtsstand

(1) DerBeforderungsvertrag unterliegt dem Sachrecht der Bundesrepublik Deutschland.



(2) Fir alle Streitigkeiten aus diesem Beférderungsvertrag sind die ordentlichen Gerichte in Hamburg
ausschlieBlich zustandig, sofern der Kunde Kaufmanni.S.d. Handelsgesetzbuches, ein 6ffentlich -
rechtliches Sondervermogen oder einejuristische Person des 6ffentlichen Rechtsist.

Hamburg, 1. Mai 2015

Scandlines Deutschland GmbH

* DerBegriff ,,der Reisende” versteht sich als Oberbegriff und umfasst ebenfalls die weibliche Form,
,die Reisende”.

Information

gem. VO (EG) 392/2009 — Unfallhaftungvon Befoérderern von Reisenden auf See:

Achtung: Diese Information ist erforderlich gem. VO (EG) Nr. 392/2009, sie stelltjedochkeine
Anspruchsgrundlagefiir einen Schadenersatzanspruch dar undist nicht Teil des
Beforderungsvertrages zwischen dem Beférderer und de m Reisenden:

Schadensersatz bei Tod oder Korperverletzung

Fiir den Schaden durch Tod oder Kérperverletzung aufgrund eines Schifffahrtsereignisses haftet der
Beforderer bis zu einem Betrag von 250 000 Rechnungseinheiten je Reisendem, es sei denn, der
Befordererweist nach, dass das Ereignisinfolge einer Kriegshandlung oder eines Naturereignisses
eintratoderabsichtlich von einem Dritten verursacht wurde. Soweit der Schaden den genannten
Hochstbetrag libersteigt, haftet der Beforderer dariiberhinaus, es sei denn, er weist nach, dass das
denSchadenverursachende Ereignis ohnesein Verschulden eingetretenist. Fiirden Schaden, der
durch denTod oderdie Kérperverletzung eines Reisenden aufgrund eines anderen als eines
Schifffahrtsereignisses entstanden ist, haftet der Beférderer, wenn das den Schaden verursachende
Ereignis auf ein Verschulden des Beforderers zurlickzufiihren ist. Die Beweislast flir das Verschulden
liegt beim Klager. Die Haftung des Beforderers bei Tod oder Korperverletzungistinjedem Fall auf
400 000 Rechnungseinheiten je Reisendem und Vorfall beschrankt.



Vorschusszahlungen

Wird ein Reisenderinfolge eines Schifffahrtsereignisses getotet oderverletzt, hat der Beforderer
binnen 15 Tagen nach Feststellung des Schadensersatzberechtigten einedie unmittelbaren
wirtschaftlichen Bedlirfnisse deckende Vorschusszahlung zu leisten. Im Todesfall betragt diese
Vorschusszahlung mindestens 21000 EUR. Der Vorschuss stellt keine Haftungsanerkennung dar.

Fallsder EmpfangerderVorschusszahlung nicht schade nsersatzberechtigt war oder das den Schaden
verursachende Ereignis infolge einerKriegshandlung odereines Naturereignisses eintrat oder
absichtlich von einem Dritten oder durch radioaktive Kontamination, chemische, biologische,
biochemische oderelektromagnetische Waffen oder durch einen Hackerangriff verursacht wurde, ist
die Vorschusszahlungan den Beforderer zuriickzuzahlen. Falls der Tod oder die Kérperverletzung des
Reisenden durch Verschulden des Reisenden selbst verursacht oder mitverursacht wurde, istdie
Vorschusszahlung ganz oderteilweise an den Beforderer zurlickzuzahlen.

Verspatungen beider Beforderung von Gepack / Verlust oder Beschadigung von Gepéack oder
Fahrzeugen

Fiir dendurch den Verlust oderdie Beschadigung von Kabinengepack entstandenen Schaden haftet
derBeforderernurbeiVerschulden; das Verschulden des Beférderers wird bei einem durch ein
Schifffahrtsereignis verursachten Schaden vermutet; diese Vermutung kann von dem Beforderer
widerlegt werden. Die Haftung des Befoérderers fiir Verlust oder Beschadigung von Kabinengepack ist
injedem Fall auf 2 250 Rechnungseinheiten je Reisenden und Beférderung beschrankt.

Fiir dendurch den Verlust oderdie Beschadigungvon anderem Gepack als Kabinengepack
entstandenen Schaden haftet der Beforderer, es sei denn, er weist nach, dassihn kein Verschulden
trifft. Die Haftung des Beforderers fiir Verlust oder Beschadigung von anderem Gepack als
Kabinengepackistinjedem Fall auf 3375 Rechnungseinheiten je Reisenden und Beforderung
beschrankt.

Die Haftung des Beforderers fiir Verlust oder Beschadigung von Fahrzeugen, einschlielllich desin
oderauf dem Fahrzeugbeférderten Gepacks, istin jedem Fallauf 12 700 Rechnungseinheiten je
Fahrzeugund Beforderung beschrankt.

Der Befoérderer haftet nicht fir den Verlust oderdie Beschadigung von Geld, begebbaren
Wertpapieren, Gold, Silber, Juwelen, Schmuck, Kunstgegenstanden oder sonstigen Wertsachen, es



seidenn, dass solche Wertsachen bei dem Beférderer zur sicheren Aufbewahrung hinterlegt worden
sind.

Der Beférdererund der Reisende kbnnen vereinbaren, dass der Beforderer nurunter Abzugeines
Selbstbehalts haftet, der bei Beschadigung eines Fahrzeugs 330 Rechnungseinheiten und bei Verlust
oderBeschadigung anderen Gepacks 149 Rechnungseinheiten je Reisenden nicht (ibersteigen darf;
dieserBetrag wird von derSchadenssumme abgezogen.

Beanstandungen beim Reisegepack

Bei Beschadigung, Verspatung, Verlust oder Zerstorung von Reisegepack hat der Reisendedem
Beforderer schriftlich Anzeige zu erstatten. Bei dulSerlich erkennbaren Beschadigungen von
Kabinengepack muss die Anzeige voroderzum Zeitpunkt der Ausschiffung des Reisenden erstattet
werden, bei anderem Gepack voroderzum Zeitpunkt der Aushandigung. Bei duRerlich nicht
erkennbaren Beschadigungen oder Verlust des Gepacks muss die Anzeige innerhalb von flinfzehn
Tagen nach dem Tag der Ausschiffung oder Aushandigung oder nach dem Zeitpunkt, zu demdie
Aushandigung hatte erfolgen sollen, erstattet werden. Einer schriftlichen Anzeige bedarf es nicht,
wennderZustand des Gepacks im Zeitpunkt seines Empfangs von den Parteien gemeinsam
festgestelltodergepriiftwordenist.

Bei Nichteinhaltung dieser Fristen wird vermutet, dass der Reisende sein Gepack unbeschadigt
erhalten hat.

Mitverschulden

WeistderBeforderernach, dass derTod oderdie Korperverletzung eines Reisenden oderder Verlust
oderdie Beschadigung seines Gepacks durch Verschulden des Reisenden selbst verursacht oder
mitverursacht wurde, so kann das angerufene Gericht nach MalRgabe seines eigenen Rechts den
Beforderer ganz oderteilweise von seiner Haftung befreien.

Geltendmachungvon Anspriichen gegenliber dem Versicherer

Ein nach diesem Artikel durch Versicherung oder sonstige finanzielle Sicherheit abgedeckter
Schadensersatzanspruch kann unmittelbargegen den Versicherer oder die eineandere finanzielle
Sicherheitleistende Person geltend gemacht werden bis zu einem Hochstbetrag von 250 000
Rechnungseinheiten je Reisenden und Vorfall.



Verjahrungsfrist

Anspriche auf Schadensersatz wegen Tod oder Korperverletzung eines Reisenden oder wegen
Verlust oder Beschadigung von Gepack verjdhreninzweilahren.



