Fahrplane

Die Jadrolinija behilt sich das Recht vor, Absagen und Anderungen der Fahrpldne durchzufiihren,
fallssie esim Falle eines Streiks, schlechter Wetterbedingungen, 6ffentlicher Unruhen,
diplomatischen Spannungen

oderaus irgendeinem anderen Grund fir notwendig halt. Die Fahrplane und Tarife konnen ohne
Voranklndigung geandert werden.

Reisedokumenten

Alle Fahrgaste missen gliltige Reisepasse haben. Nahere Informationen konnen Siein lhrem
Reisebiiro erhalten. Falls dem Passagier wegen fehlenden oder fehlerhaften Reisedokumenten die
Ein- oder Ausschiffung seitens der Behdrden nicht genehmigt wird, hat er keinen Anspruch auf
Rickerstattungder Fahrkarte, wenn die Reservierung vor Abfahrt des Schiffes nicht storniert wurde.
Fiir jedes Fahrzeug, auch Mietwagen, sind die Originalfahrzeugpapiere vorzulegen.

Einschiffungshinweise

Die Einschiffung beginnt 2 bis 3 Stunden vorder Abfahrtundin denZwischenhafen gerade nach der
Ankunftder Fahre. Passagiere mit bestatigter Reservierung miissen sich mindestens zwei Stunden
vor Schiffsabfahrtim Hafenbiiro melden. Bei Uberschreitung des spitesten Einschiffungs -bzw.
Verladetermins erlischt die Verpflichtung der Reedereizur Beforderung mit der Abfahrt, fir die, die
Reservierung vorgenommen wurde und Passagiere haben keinen Anspruch auf eine Riickerstattung.

Reservierungen

Reservierungen missenimvoraus durchgefihrt werden. Flr Fahrzeugrese rvierungen werden die
Fahrzeugmarke, das polizeiliche Kennzeichen, die Linge und Hohe inkl.evtl. Dachgepéacktrager/
Fahrradanbau

benotigt. Bei Anhdngernistdie Lange/Hohe inkl. Zugstange anzugeben.

Gruppentarife

Eine Gruppe bestehtaus mindestens 15 Passagieren auf die Internationale Linien.

Reisegepack

Der Reisendehat fiir die Beforderung seines Gepacks selbst zu sorgen.



Tickets Mit Offenem Datum

OPEN DATE Tickets gelten 1 Jahr nach der Ausstellung. Besitzer von Tickets mit offenem Datum sollen
ihren Abfahrtstermin so frith wie moglich reservieren und bei den Hafenagenten ein Ersatzticket
ersuchen.

Die Gesellschaft

ist nicht verpflichtet, die Reservierung zu garantieren und sie kann ebenfalls keine Garantie fir die
Unterbringungin der gewlinschten Kategorie ibernehmen.

Stornierungen und Riickerstattungen

Stornierungenvon Fahrpassagen sind vor der Abfahrtan die ticketausstellende Agentur, die
Hafenbiros oderdirektanJadrolinijazurichten. Rickerstattungen kénnen ausschlief Giber das
Reisebiiro,

das Hafenbliiro oderdas Bliro von Jadrolinija abgewickelt werden, bei dem die Buchungund
Bezahlungerfolgtist.

Annullierungsgebiihren: Passagiere, die die Reise stornieren, zahlen folgende Geblihren:
ab dem Tag derReservierung bis 22 Tage vor Abfahrt: - 10% des Fahrpreises;

21 Tage bis 8 Tage vor Abfahrt: - 20% des Fahrpreises;

7 Tage bis zur Abfahrt: -30% des Fahrpreises;

Fiir Deckpassagiere ohne Pkw -Beférderung - ab dem Tag der Reservierung bis gerade vor Abfahrt:
10% des Fahrpreises;

Fur Tickets mit Offenem Datum:
10% des Fahrpreises;

Beim Nichterscheinen ohne vorherige Stornierung: keine Riickerstattung.

Fahrpreiserstattungen konnen nurbei der Agentur beantragt werden, beider das Ticket gekauft
wurde und wennvon der Reederei eine Bestatigung Giber die Annullierung vorliegt. Massgeblich fir
Stornogebiihren

istdas Hinfahrtsdatum.



Reklamationen

Reklamationen beziiglich Reisetickets werden nur bei der Ausstellung des Reisetickets anerkannt.
Beziglich seiner Reise hat der Passagier das Recht, eine Reklamation (Beschwerde) in der Frist von 2

(zwei) Monaten ab dem Datum der erbrachten Dienstleistung oder des Datums, wann die
Dienstleistung hatte erfolgen sollen, und zwarin schriftlicher Form an Jadrolinija einzureichen.
Jadrolinijawirdineiner

Fristvon einem Monat ab Erhaltder Reklamation (Beschwerde) den Passagier benachrichtigen, ob
seine Beschwerde angenommen oder abgewiesen wurde odernochimmerin Erwdgung gezogen
wird.

Jadrolinijawird dem Passagier die endgiiltige Antwort spatestensin derFristvon 2 (zwei) Monaten
ab demErhalt der Beschwerde geben.

Zuschlagund Strafen

In Einklang mitden Artikeln 33 und 36 der Verordnung tiber den Passagiertransport zahlt der
Passagiereinen Zuschlag oder eine Strafe:

1. Fallsder Passagier ohne Reiseticket angetroffen wurde und ersich nicht selbst nach dem Betreten
des Schiffes beim Schiffsamt ge meldet hat, wirdihm ein Reiseticket ausgestellt und der doppelte

Preis eines ordentlichen Reisetickets verrechnet.

2. Falls der Passagier ohne Reiseticket angetroffen wurde und man nicht mit Sicherheit feststellen
kann, in welchem Hafen ersich eingeschifft hat, wirdihm ein doppeltes Frachtgeld von dem
Ausgangshafen

des Schiffs verrechnet.

Fahrzeuge ohne Begleitung

Die Reederei haftet nicht fir Beschadigung auf Fahrzeugen, dieohne Begleitung ein- und ausgeschifft
werden. HINWEIS: Der Zugang zum Garagenraum wahrend der Fahrt ist verboten. Eine Zustimmung
kann

nur derzustandige Offizzier geben.

Mahlzeiten

Das Friihstiickistin Kabinenpreis enthalten auf die Internationale Linien. Die Mahlzeiten kdnnen
zusammen mitder Reservierung gebucht und bezahlt werden.



Ermassigungen

Es kann immernureine Ermassigungin Anspruch genommen werden.

Gefahrliche Giter

Leicht brennbare, explosive und flissige Stoffe, Gasflaschen sowiealle andere gefahrliche Gliter
dirfennichtan Bord genommen werden.

Bezahlungan bord

Samtliche Leistungen an Bord kdnnenin konvertierbaren Wahrungen bezahlt werdenundim
Eintausch von American Express, Diners, Mastercard, Eurocard und Visa.

Haftung

Die Reederei haftet iber Tod oder Kérperverletzung enstandenen Schaden und fiir Verluste oder
Beschadigungvon Gepack wennsich das Schadensereignis wahrend der Reise ereignet und auf ein
Verschulden

des Beforders oderseinerim Rahmenihrer Dienstverrichtung handelden Leute bezieht, laut Seekode
derRepublik Kroatien.

Die Reederei haftet dem Passagier nurbei einem Schaden wegen Beschadigung, Mangel oder Verlust
von Wertgegenstinden (Geld, Wertpapiere, Gold, Silber, Edelsteine, Schmuck, Kunstgegenstande
usw.)

Wenn sie dieselben zur Aufbewahrung ilbernommen hat und eine schriftliche Bestatigung ausstellte.

Die Haftung der Reedereientfilltinsofern die Reederei beweist, dass der Tod oderdie
Korperverletzung des Passagiers ganzlich oderteilweise durch Verschulden des Passagiers oder
seines Benehmens

verursachtwordeniist.

Beforderungvon Hunden und anderen Haustieren

Tierbesitzer miissen immer einen aktuellen Impfpass bei sich haben. Die Hunden miissen einen
Maulkorb tragen (Blindenhunde ausgenommen) und mussen an der Leine gefihrt werden, die
Katzen missenim Korbseinund Vogel im Vogelbauer. Der Aufenthalt von Haustierenin Kabinen,
Restaurantsund Bars in allen internen geschlossenen Ralimen, die flir Fahrgaste bestimmtsind, ist
strengstens untersagt (Blindenhunde ausgenommen). Der Tierbesitzerist flirdie entsprechende
Hygiene verantwortlich



